Plano de Prevencdo de Corrupgdo e de Infragdes Conexas

Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcao e de Infragdes Conexas

2026



{NDICE

1.
2.

a)

b)

Plano de Prevengao de Corrupgao e de Infraces Conexas

BN QUAAIGMENTO 1.ttt ettt ettt ettt et e bt e b et e et e e b e s ekt b e st e ke b e st e bt e be e be et naeeneas 3
Caracterizacdo do MEIVCORE GROUP........ciiiiiiiiiiicit ettt ettt ettt ste e nae e 5
OS NMOSSOS SEIVIGOS ...ttt ette et e ettt aeteeetteeteeeste e ettt easeeesee e bt e enbeeesseeeseeebeeeabeeesbeeesbeesseaeseeenbeaenaeenneeanees 6
MISSE0, VISA0 € VAIOIES ..o et 6
Compromissos MEIVCORE GROUP ........viiiiiiiee ettt ettt e e et e e e snaae e e snaaeeas 7
Plano de prevencdo de riscos de corrupgao € iNfragBes CONEXAS.......cviiuveveereeeeecee e e 9
(@e] 01 K= A (o OO PP PSRRI 9
Definicdo de riscos de corrupgao € iNfragles CONEXAS ......viviiuiriiariaiiaiiaiiaieaieeteaie ettt ane e sneaneenes 9
AMDBIt0 A8 APIICAGHO «...veeeveeeeeceee e, 11
FUNGBES € reSPONSADIlIAAIES .. ..c.iieiiice ettt 12
Metodologia de gestdo € avaliagao A MSCO .......oviiviioee e 13
3el Jo Ty aNuN i o= Yot {ole [o L g Flole SRR 13
3.e.?2 FN Yook Lo o Lo 1 g T oo LTSS 18
3.e3 MeCaNiSMOS A€ CONTIOIO 1..iiieiiieei ettt 19
3ed Monitorizagdo e comuNICAagA0 O PPR ..ottt 20
Exercicio de autoavaliagdo de riscos de corrupgdo e Infragdes CoNEXas .......cccuvvvrvrereaiaeaeaeaeannan. 22
INEFOTAUGEO .ttt ettt ettt et ettt e ettt ettt a ettt 22
RESUMAAOS A 2026, ettt ettt ettt ettt nes 23

Pagina 2 de 118



Plano de Prevengao de Corrupgdo e de Infragées Conexas

1. Enquadramento

As boas praticas de conduta tém tido um lugar de destaque no contexto nacional e internacional, na sequéncia
de inimeros casos de corrupgdo e/ou similares em contexto empresarial. Nesse sentido, o programa de
Governo (2021) definiu como objetivo a melhoria de qualidade da democracia, dando lugar de destaque as
politicas de anticorrupc¢do, e aprovou a Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo 2020-2024 (ENCC).

Esta estratégia e as prioridades inerentes a visdo nacional de prevengdo de corrupgdo encontram-se refletidas
no atual Decreto-Lei n.2 109-E/2021 pulicado a 9 de dezembro de 2021, instituindo o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (“MENAC”) e o Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (“RGPC”).

Afim de serem prevenidos, detetados e sancionados os atos de corrupcao e infragdes conexas, o RGPC (decreto-
lei 109-E/2021) prevé que as empresas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores, e
as sucursais em territério nacional de empresas com sede no estrangeiro que empreguem 50 ou mais
trabalhadores, adotem e implementem um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um
plano de prevencgdo de riscos de corrupgao e infracées conexas (PPR), um cdédigo de conduta, um programa
de formacdo e um canal de denuncias.

Tendo por base o compromisso com a integridade corporativa, ética e transparéncia em todos os seus negécios
e parcerias, o MEIVCORE GROUP tem vindo a estabelecer um Programa de Cumprimento Normativo para

promover e apoiar todas as atividades necessarias para cumprimento da legislacdo nacional e internacional.

Nesse seguimento, o MEIVCORE GROUP adota o presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e
InfragBes Conexas, que € apto a responder as necessidades e proteger os interesses legais e comerciais de
todas as empresas do Grupo as quais é aplicavel, sendo também adaptavel a atividade por estas desenvolvida.
Para mais, por via da revisdo e do constante acompanhamento que é desenvolvido perante toda a atividade
desempenhada, é possivel garantir que este PPR serd, quando necessario, devidamente reformulado e
adaptado as exigéncias de entao.

Assim, este PPR da resposta as exigéncias do RGPC, como resultado de uma andlise aos diferentes
departamentos do MEIVCORE GROUP, identificando e classificando os fatores de risco que podem expor o
MEIVCORE GROUP a atos de corrupcdo e infracdes conexas, bem como os controlos existentes para mitigar
esses riscos e, definindo um conjunto de oportunidades de melhoria com o objetivo de reforcar o Programa de
Etica & Compliance j& existente. De realcar que este PPR deve ser interpretado em conjunto com o Cédigo de

Conduta adotado e implementado pelo MEIVCORE GROUP, disponivel na pagina oficial da Internet.

O presente PPR é aplicavel as seguintes empresas do MEIVCORE GROUP:
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Autielvolt-Eletricidade, Telecomunicages, Instrumentagdo e Automacao Lda.

Aveirisol - Isolamentos Térmicos Lda.

FMMYV - Fabrico e Manutencdo de Equipamentos Industriais, Lda.

IC - Iron Crew, Lda.

Meivtraining, unipessoal, Lda

Meivcore Ambiente, Lda.

Meivcore Competition, Lda.

Meivcore SGPS, Lda.

Meivcore, Lda.

Meiv Station, Lda.

Meivcertification, Unipessoal, Lda.
Sociedade Lisbonense de Metalizagdo, S.A.
Systandai- Systema de Andaimes, Lda.
Pondus, Lda.

Tubogal - Andaimes e Escoramentos de Portugal, S.A.

Termiso-Isolamentos e Instala¢des Especiais, Lda.

atividade corrente.

pela Administragdo.

PT504696041
PT504404202
PT506941035
PT510484077
PT514500514
PT518293980
PT515932485
PT515489506
PT510532195
PT517841916
PT514911832
PT500267154
PT510917127
PT514592745
PT503503517
PT501401563

De mais, é aplicdvel a toda a atividade por estas desenvolvida e a todos os seus colaboradores, devendo
considerar-se para esse efeito todos os funcionarios/ trabalhadores, membros dos 6rgdos sociais, diretores,

gestores, responsdveis de departamento, incluindo ainda estagiarios ou outros que cooperem na sua

Atendendo as responsabilidades da area de Compliance do MEIVCORE GROUP, este documento foi elaborado

pela equipa contratada para este fim e aprovado pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo do RGPC e
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a)
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Caracterizagdao do MEIVCORE GROUP

Apresentagdo do MEIVCORE GROUP

O MEIVCORE GROUP é um grupo empresarial portugués fundado em 2013, especializado na prestacdo de
servicos integrados em varias dreas da engenharia e manutencdo industrial. Desde a sua criacdo, tem vindo
a afirmar-se como uma referéncia no setor, oferecendo solugdes avangadas, seguras e orientadas para uma
perspetiva premium. Com sede em Portugal, o grupo expandiu a sua atuacdo internacionalmente a partir

de 2016, estando atualmente presente em paises como Espanha, Franca e Noruega.

A atuacdo do MEIVCORE GROUP abrange uma ampla gama de servigos técnicos e operacionais. Entre as
principais areas de intervengdo destacam-se a manutencao industrial, a construgdo e manutengdo naval, a
construcdo de estruturas metdlicas, os isolamentos térmicos e acusticos, os sistemas elétricos e de
automacgdo, bem como a pintura e os revestimentos industriais. O grupo estd ainda capacitado para
desenvolver projetos industriais “chave na mdo”, assegurando todas as fases — desde o planeamento e

execucdo técnica até a manutencdo continua.

A aposta na inovacdo tecnoldgica, na formagdo continua das equipas, na adogdo de rigorosos padrdes de
seguranga e na capacidade de resposta rapida constituem fatores-chave de diferenciagdo. O MEIVCORE
GROUP procura garantir um servico personalizado e de elevada qualidade, adaptado as necessidades
especificas de cada cliente e setor de atividade. Esta abordagem permite-lhe manter uma posicdo
competitiva e de confianga junto de grandes operadores industriais, tanto a nivel nacional como

internacional.

Adicionalmente, o grupo incorpora praticas de responsabilidade ambiental em todas as suas operagdes,
promovendo solucdes sustentdveis que minimizam o impacto ecoldgico e contribuem para uma economia
mais circular. Este compromisso com a sustentabilidade, aliado ao know-how técnico e a exceléncia
operacional, faz do MEIVCORE GROUP um parceiro estratégico e fidvel para os desafios da industria

moderna.
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b) Organograma

) Meeore
e :
e,
o Sompmn

Meivcore S.G.P.S., Lda

Luis Carlos Machado Aguiar Cardoso (50%)

Marco Antonio Gomes Amorim (50%)

Meivcare ‘Catdererin  Mantages Uinas,
H .

omet.st | e

c) Osservigos/ produtos do MEIVCORE GROUP
O MEIVCORE GROUP tem como principal foco o desenvolvimento e o crescimento especializado nos
diferentes setores da industria, agregando competéncias para a execucdo de trabalhos em elevada escala.
As empresas que comp&em o MEIVCORE GROUP fornecem servicos integrados e adaptados as necessidades
dos seus clientes.
O desenvolvimento de projetos industriais, a manutencdo, as estruturas elevatérias, a construgédo
metalomecanica, a eletricidade e a automacédo industrial, a pintura, o isolamento, as movimentacdes
industriais, 0 manuseamento de vélvulas de segurancga, a construgdo e manutengdo naval e a remogdo de
amianto e saneamento ambiental sdo as principais dreas de atuagdo do MEIVCORE GROUP.

d) Missdo, Visdo e Valores
Missdo:
Servir 0s N0ssOs parceiros para ajudar no seu crescimento, satisfazendo as suas necessidades e satisfazendo
0s nossos colaboradores.
Visdo:
Ser reconhecido interna e externamente pela exceléncia no servigo e competéncias técnicas, tornando-se o

grupo de empresas de referéncia no setor dos servigos industriais.
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Valores:

e Crescimento: O MEIVCORE GROUP tem no seu ADN o crescimento. Cresce todos os anos, quer
continuar a crescer, quer ajudar os seus clientes a crescer e quer ajudar os seus colaboradores a
crescerem.

e Transparéncia: O MEIVCORE GROUP é um grupo de empresas transparente para com os seus
parceiros e colaboradores. Os colaboradores do MEIVCORE GROUP sdo encorajados a serem
transparentes uns com os outros e estarem disponiveis para ouvir a opinido de um colega.

e Paixdo: O dia a dia do MEIVCORE GROUP é inspirado pela paixdo que nos move. Somos
apaixonados pelo que fazemos. Cada colaborador trabalha com orgulho e satisfacdo no que faz.
Sem paixdo, ndo ha crescimento sustentavel.

e Responsabilidade: Cada colaborador sente-se orgulhoso e responsavel pelas decisGes profissionais
que toma a cada dia. Responsabilizarmo-nos pelos nossos sucessos e (principalmente) pelos nossos

fracassos, é o que nos ajuda a crescer.

Compromissos do MEIVCORE GROUP

Como compromisso, o MEIVCORE GROUP visa a eficiéncia através da melhoria continua de processos e
produtos, procurando também continuar a inovar para responder as necessidades dos clientes, ser
reconhecida como grupo de empresas idéneo e cumpridor das suas obrigacdes, legais e sociais, que aspira

a continuar a crescer de forma sustentavel e equilibrada.

O MEIVCORE GROUP rege a sua atividade com base num conjunto de regras, principios e valores que
definem a conduta de todos os seus colaboradores, e com base num conjunto de politicas que sustentam
os padrées de comportamentos esperados. Para tal, o MEIVCORE GROUP garante também a comunicagéo
das novas medidas e a realizacdo de formacGes para disseminacdo dos seus valores, normas, politicas e
procedimentos.

Neste contexto, o MEIVCORE GROUP implementou procedimentos para prevenir e mitigar o risco de
ocorréncia de praticas criminosas nas suas atividades, tais como atos de corrupgdo, branqueamento de

capitais, trafico de influéncia, ou recebimento e oferta indevido de vantagem.

Adicionalmente, tendo em consideragdo o Decreto-lei n.2 109-E/2021 (RGPC), o MEIVCORE GROUP adotou

e implementou um programa de cumprimento normativo que inclui o seguinte:
e Opresente plano de prevencdo de riscos de corrupcgdo e infragGes conexas

e (Cddigo de conduta

Pagina 7 de 118



Plano de Prevengao de Corrupgdo e de Infragées Conexas

e (Canaldedenunciasinterno

®  Programa de formagdo em matérias de corrupgdo

e Responsavel pelo programa de cumprimento normativo
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Plano de prevengao de riscos de corrupgao e infragcdes conexas

a) Contexto
O Plano de Prevencdo de Riscos é uma das obrigacGes impostas pelo Regime Geral de Prevencdo da
Corrupgdo (Lei 109-E/2021 de 9 de dezembro). Nesse sentido, e de acordo com o artigo 62 do RGPC, as
entidades abrangidas devem adotar e implementar um PPR que abranja toda a sua organizagdo e
atividade, incluindo areas de direcdo, operacionais ou de suporte.
O plano deve conter a identificagdo, analise e classificagdo dos riscos e das situacGes que possam expor a
entidade a atos de corrupcdo e infragdes conexas, incluindo:
e Asdreas de atividade da entidade com risco de prética de atos de corrupcdo e infragdes conexas
e A autoavaliacdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto previsivel de cada situacdo,
permitindo deste modo a graduacdo do nivel de risco
e A identificacdo das medidas preventivas e corretivas implementadas pela organizagdo, que
contribuem para a redugdo da probabilidade de ocorréncia e/ou impacto dos riscos e situagles
identificados
e Adicionalmente, o PPR devera incluir o seu processo de controlo e monitorizacdo, tal como

requerido no artigo 62 (4).

b) Definigdo de riscos de corrupgdo e infracBes conexas
O artigo 32 do RGPC (Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro) define os atos de corrupgdo e
infragcBes conexas que deverdo ser considerados no ambito de elaboragdo do PPR.
No contexto de atuagdo do MEIVCORE GROUP, foram considerados relevantes e aplicdveis, os riscos de
corrupgdo ativa e passiva, recebimento e oferta indevida de vantagem, tréfico de influéncia e
branqueamento de capitais.
Adicionalmente, e atendendo a sua estrutura social e linhas de negdcio, foi considerado o risco de abuso
de poder.
Para maior clareza e transparéncia sobre os riscos considerados, e atendendo a que cada um destes riscos
constitui um crime que pode estar sujeito, de acordo com o Cédigo Penal portugués, a diferentes penas
de multa ou de prisdo, detalha-se de seguida a lista de riscos de corrupc¢do e infracdes conexas com a

respetiva definicdo e pena legal:

Risco Artigo/descricdo Pena
Corrupgao passiva no O trabalhador do sector privado que, por si ou, Punido com pena de prisdo até 5
setor privado mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por anos ou com pena de multa até
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(artigo 82 Lei 20/2008)

Corrupgdo ativano
setor privado

(artigo 92 Lei 20/2008)

interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para si ou para

terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem
patrimonial ou ndo

patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer
ato ou omissdo que constitua uma violagdo dos seus

deveres funcionais.

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou
ratificacdo, por interposta pessoa der ou prometer a
pessoa prevista no artigo 82, ou a terceiro com
conhecimento daquela, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial, que lhe ndo seja devida, para

prosseguir o fim ai indicado.

600 dias

Se o ato ou omissGo previsto
causar uma distor¢cdo  da
concorréncia ou um prejuizo
patrimonial para terceiros, o
agente é punido com pena de
prisdo de um ou oito anos

Punido com pena de prisdo até 3
anos ou com pena de multa.

Se a conduta prevista visar obter
ou for idonea a causar uma
distor¢éo da concorréncia ou um
prejuizo patrimonial para
terceiros, o agente é punido com
pena de prisdo até 5 anos ou com

pena de multa até 600 dias.

Corrupgao passiva no
setor publico
(artigo 3739 Cddigo
Penal)

Corrupgdo ativa no
setor publico (artigo

3742 Codigo Penal)

O funcionario que por si, ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para a pratica de um qualquer ato ou omissdo
contrarios aos deveres do cargo, ainda que
anteriores aquela solicitagdo ou aceitagdo.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a
funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial com o fim indicado no artigo 373.¢

que prevé a corrupgdo passiva no setor publico.

Punido com pena de prisdode um
1a8anos

Se o ato ou omissdo ndo forem
contrdrios aos deveres do cargo e
a vantagem ndo lhe for devida, o
agente é punido com pena de
prisdo de um a cinco anos.
Punido com pena de prisdodeum
la5anos

Se o ato ou omissGo ndo forem
contrdrios aos deveres do cargo e
a vantagem ndo lhe for devida, o
agente é punido com pena de
prisdo até 3 anos ou com pena de

multa até 360 dias.

Recebimento e oferta
indevidos de vantagem

(artigo 3729)

1. O funcionario que, no exercicio das suas funcdes ou
por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com
0 seu consentimento

ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,

que ndo lhe seja devido.

Punido com pena de prisdo até 5
anos ou com pena de multa até
600 dias

Punido com pena de prisdo até 3
anos ou com pena de multa até

360 dias
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Trafico de influéncia

(artigo 3359)

2. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu

consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a

funcionario, ou a terceiro por

indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja
devida, no exercicio das suas

fungGes ou por causa delas.

1. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da
sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer
entidade publica, nacional ou estrangeira.

2. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, der ou prometer
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas

referidas no nimero anterior.

Com penadeprisdode 1 a5 anos;
ou com pena de prisdo até 3 anos

ou com pena de multa

Punido com pena de prisdo até 3
anos ou com pena de multa; ou

com pena de prisdo até 2 anos ou

com pena de multa até 240 dias

c)

Ambito de aplicacdo

O ambito de aplicagdo do PPR do MEIVCORE GROUP incide sobre as diversas dreas de atividade e

respetivos processos com maior exposicdo aos riscos de corrupcdo e infracGes conexas previamente

referidos.

Nesse sentido, apesar do PPR abranger toda a Organizagdo, destacam-se as seguintes areas/

departamentos:
Administracdo
Diregdo executiva
Diregdo técnica
Gestdo de obra

Financeiro

2.

3

4

5

6. Compras
7. Comercial

8. Recursos humanos

9. Planeamento estratégico
10. Controlo operacional

11. Infraestruturas e manutencgao

12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Qualidade e ambiente

Seguranga no trabalho

Acessos (workforce management)
Ferramentaria

Otimizagdo e procurement
Qualidade da soldadura

Frota e logistica

Formacgao

Projeto

Ti

Compliance
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23. Auditoria interna 24. Marketing e comunicagdo
d) Funcdes e responsabilidades

No atual contexto, onde a sociedade estd cada vez mais atenta as a¢des das instituicdes publicas e das
empresas, a implementagdo de um quadro de conformidade anticorrupgao é de extrema importancia. clientes,
fornecedores, entidades bancarias, acionistas e outros stakeholders, esperam que as empresas atuem com
integridade e transparéncia, evitando praticas corruptivas que possam prejudicar a sociedade em geral, e
individuos, comunidades e o meio ambiente, em particular.
Por forma a cumprir com a Missdo, Visdo e Valores do MEIVCORE GROUP, é fundamental envolver os nossos
recursos humanos, na estratégia global da empresa no que diz respeito a prevencédo e mitigacdo da corrupgao,
bem como das infragdes conexas. Assim, da nossa estrutura interna de conformidade, destaca-se o seguinte:
Administragdo
E responsavel pela adocdo e implementacdo do Programa de Cumprimento Normativo e respetivo Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e InfragcBes Conexas, das politicas de conduta, da ética e supervisdo da
aplicagdo das normas em matéria de combate a corrupcdo e infragdes conexas. Compete-lhe, em Ultima
instancia, assegurar que o sistema de controlo interno é adequado, eficaz e eficiente.
Responsdvel pelo Cumprimento Normativo e pelo Plano de Prevengdo de Riscos
O MEIVCORE GROUP, nomeou um Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN), de entre um dos membros
da Administracdo, que tem as fung¢bes de assegurar o controlo e aplicagdo do Programa de Cumprimento
Normativo.
O RCN exerce as suas funcdes de forma independente e com autonomia deciséria, dispondo da informacéo
interna e externa, e dos recursos técnicos, humanos e financeiros adequados ao bom desempenho da sua
funcio. E ainda fungdo do RCN promover a consciencializagdo sobre temas de Etica, Integridade e Compliance,
garantindo que o “exemplo vem de cima — set the tone at the top”.
De forma a centralizar fungGes e evitar a dispersdo dos processos, € importante mencionar que o Responsavel
pelo Cumprimento Normativo (RCN) também foi nomeado para desempenhar o papel de Responsavel Geral
pela execucdo, controlo e revisdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (PPR),
assegurando ainda a integracdo dos requisitos do Plano nos processos de negdécio da Empresa.
No ambito destas fun¢des cabe-lhe assegurar a execucdo, controlo e revisdo do Plano de Prevencgdo de Riscos
de Corrupcdo e Infragdes Conexas, o qual abrange toda a empresa e suas areas de atividade, incluindo as areas
de administracdo, direcdo, operacionais ou de suporte.
Relativamente as iniciativas aprovadas pelo RCN, cabe ao:

e Departamento de Recursos Humanos, nomeadamente ao nivel da Gestdo de Recursos Humanos,

implementar as atividades relacionadas com Etica, Transparéncia, Integridade Corporativa,

Compliance, Politicas e Procedimentos, Formagdes e Comunica¢des para publicos diversos internos e
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externos, e ainda, monitorizar os riscos e auxiliar na condu¢do de investigacdes sobre possiveis
condutas antiéticas, para além de apoiar os diferentes departamentos, em caso de duvidas, e
acompanhar a atuagdo dos intervenientes.
e Departamento de Planeamento, colaborar no reforco da promog¢do de uma cultura pautada pela
“Etica, Transparéncia, Integridade & Compliance”, nos departamentos sob sua responsabilidade.
Colaboradores
No dia-a-dia das operagdes e interagdes internas e externas da empresa, os colaboradores do MEIVCORE
GROUP desempenham um papel fundamental no combate e prevencdo de praticas corruptivas na organizagao.
Em geral, tém a responsabilidade de assegurar que as suas condutas sejam éticas e estejam em conformidade
com os principios e normas internas da empresa, e assim promoverem um ambiente de trabalho saudavel e
transparente, onde a integridade é valorizada e as praticas corruptivas ou ilegais sdo desencorajadas.
Relativamente ao cumprimento das regras enunciadas neste documento e a sua aplicagdo dentro da empresa,
caso um colaborador tenha alguma questdo ou necessite de algum esclarecimento, devera colocar a mesma
junto da Diregdo Executiva, ao nivel da Gestdo de Recursos Humanos. Em ultima instancia, dependendo da sua
natureza e/ou gravidade, a mesma poderd ser colocada diretamente ao Responsavel de Cumprimento

Normativo.

e) Metodologia de gestdo e avaliagdo de risco
A elaboragdo do presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas seguiu a
seguinte metodologia:
1. Identificagdo dos riscos e eventuais riscos associados aos processos criticos/atividades
desenvolvidas na tematica de corrupcdo e infragdes conexas;
2. Avaliagdo dos riscos segundo uma escala de risco, em funcdo da probabilidade de ocorréncia e
do grau de impacto, e posterior atribuicdo de um nivel de risco (risco inerente);
3. ldentificagdo de medidas preventivas/controlos para evitar ou minimizar a probabilidade de
ocorréncia e o grau de impacto dos riscos (avaliagdo de risco residual); e

4. Monitorizagdo, controlo e comunicagdo do PPR.

3.e.l1 |Identificacdo dos riscos

A metodologia de gestdo de risco inicia-se com a identificacdo dos riscos e eventos de risco associados as
atividades e processos criticos que possam comprometer o desempenho e os objetivos do MEIVCORE GROUP,
tendo em conta o seu contexto interno e externo.

As dreas de atividade e respetivos processos criticos do MEIVCORE GROUP com maior exposi¢cdo aos riscos de
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corrupcdo e infragdes conexas, e, deste modo, avaliadas no ambito do presente PPR, sdo as seguintes:

Area de Atividade Subprocesso

ADMINISTRAGAO Tomadas de Decisdes Estratégicas

Gestdo de Contratos

Gestdo Financeira

Contratacdo e Gestdo de Colaboradores

Gestdo de Recursos da Empresa

Tomadas de Decisdes de Investimento

Gestdo das Relagdes com os Stackholders

Monitorizagdo das Politicas de Compliance e de Gestdo de Riscos

DIREGAO EXECUTIVA Gestdo Estratégica e Tomada de Decisdo

Gestdo de Finangas e Aprovagdo de Orgamentos

Gestdo de Relacionamentos com Parceiros e Fornecedores

Aprovacgdo de Contratos

Supervisdo da Cultura Organizacional

Gestdo de Investimentos

Gestdo de Riscos e Conformidade

DIRECAO TECNICA Aprovacdo de projetos técnicos e definicdo de solugbes de

engenharia

Coordenacdo técnica de contratos com clientes industriais

Validacdo de alteracGes técnicas em obra

Interface técnico com entidades externas (clientes, parceiros,

fornecedores de tecnologia)

Elaboracdo e submissdo de propostas comerciais

Gestdo da relacdo com clientes industriais

Negocia¢do de condi¢des contratuais

GESTAO DE OBRA Atribuicdo de subempreitadas e coordenagdo de equipas externas

Aprovacdo de trabalhos adicionais em obra

Gestdo de medigdes e autos de medicdo

Gestdo da relacdo com o cliente em obra

Elaboracdo e submissdo de propostas comerciais

Pagina 14 de 118



Plano de Prevengao de Corrupgdo e de Infragées Conexas

Negociacdo de condi¢bes contratuais

FINANCEIRO Gestdo de pagamentos a fornecedores, subempreiteiros e Estado

Aprovacgdo de despesas e reembolsos internos

Gestdo de tesouraria e fluxos de caixa

Controlar a rececdo e o arquivo digital de documentos financeiros

Efetuar analise e conciliagdo de contas

Executar o encerramento contabilistico periddico e elaborar as

demonstragdes financeiras e o relatério de contas

Emissdo de documentos contabilisticos e cobranga a clientes

Gestdo e negocia¢do de financiamentos

COMPRAS Selecdo de fornecedores e adjudica¢do de compras

Negociagdo de pregos e condi¢bes de fornecimento

Elaboracdo e gestdo do plano de compras anual

Avaliagdo e homologacdo de fornecedores criticos

COMERCIAL Elaborac¢do e submissdo de propostas comerciais

Gestdo da relagdo com clientes industriais

Negociacdo de condi¢bes contratuais

RECURSOS HUMANOS Recrutamento

Processamento salarial

Avaliacdo de colaboradores

Gestdo de Cultura Organizacional do Grupo

Manutengdo da Informagdo atualizada dos colaboradores em

bases de dados

PLANEAMENTO ESTRATEGICO Definicdo de metas e alocagdo de recursos estratégicos

Selecdo de parcerias estratégicas e desenvolvimento de novos

mercados

Analise de performance de unidades de negdcio

Elaboracdo e acompanhamento de Orgcamento

Definicdo e acompanhamento de A¢des estratégicas

CONTROLO OPERACIONAL Monitorizagdo de custos de obra e desvios operacionais

Validagdo de relatoérios de produtividade e desempenho

Controlo de execucdo de cronogramas e prazos de obra
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Acompanhamento de orgamentos e da execugdo de contratos de

prestacdo de servigos

INFRAESTRUTURAS E Planeamento de manutencdo preventiva e corretiva
MANUTENCAO Contratacdo de servigos externos de manutencgao
QUALIDADE E AMBIENTE Validagdo de planos de controlo de qualidade

Gestdo de ndo conformidades e agdes corretivas

Preparagdo e acompanhamento de auditorias externas (ISO,

cliente)

Elaboracdo e validacdo dos planos de Gestdo ambiental

Gestdo de reclamacdes de clientes

Elaboragdo dos processos do SGI e acompanhamento

Calibracdo de equipamentos de precisdo

SEGURANCA NO TRABALHO Elaboracdo de planos de seguranca e avaliagdo de riscos

Gestdo de EPI (Equipamento de Protecdo Individual)

Investigacdo de acidentes de trabalho

Formacdo obrigatéria em seguranca e integracdo de novos

colaboradores

Inspecdes de seguranca e conformidade legal nas frentes de obra

ACESSOS (WORKFORCE Gestdo de acessos fisicos a instalagGes e estaleiros

MANAGEMENT) Emissdo de credenciais de trabalho e integracdo de novos

colaboradores

Controlo de presencas em obra e cumprimento de horarios

Atribuicdo de EPS e gestdo da relacdo com as mesmas

FERRAMENTARIA Gestdo de inventario de ferramentas e equipamentos

Aquisicdo e substituicdo de ferramentas danificadas

Manutencdo de ferramentas e de equipamentos de precisdo

Validagdo e rececdo de materiais comprados

Preparacdo de contentores e outras ferramentas para obra

Rececdo e vistoria das ferramentas vindas de obra

OTIMIZAGAO E Andlise de consumo de recursos e identificacdo de ineficiéncias

PROCUREMENT Monitorizacdo de indicadores de desempenho operacional

Observacgdo direta em obra de métodos de trabalho
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Pesquisa no mercado de ferramentas com melhor eficiéncia

QUALIDADE DA SOLDADURA

Validagdo de procedimentos de soldadura (WPS)

Quialificacdo de soldadores

Inspecdo visual e ensaios ndo destrutivos (END)

Elaboracdo, registo e arquivo da documentacgao técnica

FROTA E LOGISTICA

Afetacdo de viaturas a projetos e colaboradores

Abastecimento e controlo de combustivel

Gestdo de transportes de materiais e equipamentos

Aluguer e movimentacdo de viaturas

Gestdo das telecomunicagbes do Grupo

Negociagdo e Gestdo dos seguros

FORMAGAQ

Planeamento anual de formacgdo interna

Selegdo de entidades externas de formagdo

Registo de presencas e gestdo de certificados

PROJETO

Elaboracdo de estudos e solugdes de engenharia

Gestdo de revisGes de projeto e alteragles técnicas

Interface com cliente e recolha de requisitos técnicos

Apoio técnico a execucdo em obra (interpretacdo de projeto)

Gestdo da documentacdo técnica de projeto

Tl

Seguranca dos Sistemas e Tecnologias de Informacgdo

Gerir e controlar o parque informatico de Tl

Gerir o licenciamento de Software das empresas do grupo

Efetuar desenvolvimento, gestdo e manutencao da infraestrutura

tecnoldgica do grupo

Desenvolvimento e comercializacdo de Tecnologias relacionadas

comIOTe lA

Desenvolver a plataforma interna de forma adequada aos

standards e 4s necessidades operacionais do grupo

COMPLIANCE

Investigacdo de Denuncias

Avaliacdo Prévia da Integridade de Terceiros

AUDITORIA INTERNA

Realizacdo de auditorias aos processos internos do Grupo

Planeamento anual das auditorias internas a realizar
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Definicdo de campanhas de comunicagdo

Definicdo da estratégia de comunicacdo e marca do Grupo

MARKETING E COMUNICACAQ ~ - - —
Producdo e partilha de conteddos de comunicagdo interna e

externa

3.e.2  Avaliacdo dos riscos

Em conformidade com o artigo 62 n22 do RGPC, os riscos de corrupgao e infracdes conexas foram avaliados,
para cada processo, através da identificacdo dos principais eventos de risco associados, e da avaliagdo da
probabilidade de ocorréncia (suscetibilidade da materializacdo do risco) e do impacto previsivel (consequéncia
em caso de materializacdo do risco). Para tal efeito, o MEIVCORE GROUP definiu internamente as seguintes

escalas de avaliagdo tendo em consideragdo eventual exposicdo ao risco:

Escala de Probabilidade (P)

As politicas, procedimentos, controlos e praticas existentes, sdo eficazes e suficientes, para

Baixa o . ; . . . )
mitigar ou impedir a ocorréncia e o impacto dos eventos de risco descritos.

As politicas, procedimentos, controlos e praticas existentes, mitigam ou dificultam, a

Média o ) ) )
ocorréncia e o impacto dos eventos de risco descritos.

As politicas, procedimentos, controlos e praticas existentes, ndo asseguram nem impedem,
a pratica dos eventos de riscos descritos.

Figura 1 - Escala de Probabilidade

Pagina 18 de 118



Baixo

Médio

Plano de Prevengao de Corrupgdo e de Infragées Conexas

Escala de Impacto (1)

Reputacional

Aocorréncia do evento afetara ligeiramente aimagem e
reputacao do Meivcore Group. Na eventualidade de
ocorréncia de uma noticia nos media, esta teria um
alcance reduzido ou regional.

A ocorréncia do evento afetara consideravelmente a
imagem e reputacdo do Meivcore Group. Na
eventualidade de ocorréncia de uma noticia nos media,
esta poderia ter um alcance nacional.

A ocorréncia do evento afetard irreversivelmente a
imagem e reputacdo do Meivcore Group. Na
eventualidade de ocorréncia de uma noticia nos media,
esta poderia ter um alcance internacional.

Figura 2 - Escala de Impacto

Financeiro

A ocorréncia do evento podera resultar num impacto
financeiro reduzido para a organizagdo, refletindo em
perdas financeiras ou coimas de valores inferiores ou
iguais a 0.05% da faturac3o.

A ocorréncia do evento podera resultar num impacto
financeiro relevante para a organizagao, refletindo em
perdas financeiras ou coimas de valores entre 0.05% e

0.10% da faturacao.

A ocorréncia do evento poderd resultar num impacto
financeiro muito relevante para a organizagao,
refletindo em perdas financeiras ou coimas de valores
iguais ou superiores de 0.10% da faturacdo.

De notar que ao nivel da avaliagdo do impacto, o MEIVCORE GROUP definiu a sua escala considerando a

dimensdo de impacto reputacional e também financeiro. O nivel de risco resulta assim, da combinagdo entre o

resultado da probabilidade e o resultado do impacto, tal como ilustrado pelo seguinte esquema:

3.e.3

ESCALA DE NIVEL DE RISCO (NR)

IMPACTO (1)

BAIXA

ALTO

MEDIO

ALTA

PROBABILIDADE (P)

BAIXO

Figura 3 - Escala de Nivel de Risco

Mecanismos de controlo

Atualmente o MEIVCORE GROUP ja dispde de um conjunto de mecanismos e instrumentos de definicdo dos

padrées de conduta e comportamento exigidos e esperados pela organizacdo, bem como mecanismos de
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prevencdo e controlo transversais que mitigam a probabilidade e/ou impacto dos riscos e eventos de risco

previamente referidos.

Nesse sentido, destacam-se:

Codigo de Etica e Conduta;

Politica Anticorrupgao;

Politica de Presentes e Hospitalidades;

Politica de segurancga de informacao;

Politicas de privacidade;

Procedimentos de identificagdo e gestdo de conflito de interesses;
Canal de denuncias interno;

Controlo interno;

Auditoria

Programas de formacdo relativos a temas de corrupgéo;

Adicionalmente, para cada evento de risco relacionado com atos de corrupcao e infragGes conexas, identificados

no contexto da atuacdo do MEIVCORE GROUP e previstos no presente PPR, o MEIVCORE GROUP realizou um

trabalho de identificacdo de medidas de mitigacdo especificas em vigor, e potencialmente implementaveis

para promover a reducdo da respetiva probabilidade de ocorréncia e/ou impacto.

Dependendo da natureza e do grau do risco, os objetivos das medidas preventivas e/ou mitigacdo poderdo ser

0s seguintes:

3.e4d

Eliminar o risco, eliminando a sua causa;

Mitigar o risco, procurando minimizar a probabilidade da sua ocorréncia e/ou o seu impacto
negativo;

Aceitar o risco e 0s seus impactos;

Transferir o risco para terceiros.

Monitorizagdo e comunicagado do PPR

A execucdo do PPR estd sujeita a controlo, realizado da seguinte forma:

Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situagGes identificadas de

risco elevado ou maximo;

Elaboracdo, només de abrildo ano seguinte a que respeita a execugdo, de relatério de avaliagdo anual,
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contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementagdo das medidas preventivas e

corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua efetiva operacionalizagdo.

OPPR érevisto a cada trésanos ou sempre que se opere uma alteragdo nas atribuicdes ou na estrutura organica
ou societdria da entidade que justifique a revisdo de algum dos seus elementos.

E ainda assegurada a divulgacdo do PPR e dos relatdrios de avaliagdo intercalar e de avaliacdo anual do
MEIVCORE GROUP, através da intranet e da sua pagina oficial na Internet, no prazo de 10 dias contados desde
asuaimplementagdo e respetivas revisdes ou elaboragdo.

Adicionalmente, por forma a garantir uma constante adequagédo do ambiente de controlo de riscos de corrupcao
e infracGes conexas, o MEIVCORE GROUP realiza testes periddicos aos controlos previstos na Monitorizagédo
Interna de Compliance, efetuando ajustes quando necessario. De modo complementar, é realizado o
acompanhamento do desenvolvimento do Programa de Etica & Compliance, nomeadamente através da
implementacdo, monitorizacdo e reporte das iniciativas e medidas de mitigacdo indicadas neste documento.

Deste modo, é assegurado o processo de melhoria continua do plano de prevencdo de riscos de corrupgao.
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Exercicio de autoavaliagdo de riscos de corrupgdo e Infragdes Conexas

Introdugdo

O processo de autoavaliagdo dos riscos de corrupgao e infragdes conexas do MEIVCORE GROUP seguiu o seguinte

fluxo:

QO=-==-0====-0====-0====-G=---G----0

Definigdo dos Riscos de Corrupgdo e InfragcGes Conexas do MEIVCORE GROUP

e 382 riscos definidos

Identificagdo das areas de atividades e processos com mais exposigdo aos riscos de corrupgdo

e |dentificadas 24 processos e 116 subprocessos

Identificagdo dos eventos de risco especificos que deverdo ser alvo de exercicio de avaliagdo para
cada processo identificado

e No total dos 24 processos, foram identificados e definidos 382 eventos de risco
Definigdo de escalas de avaliagdo de probabilidade e impacto a utilizar no exercicio de
autoavaliagdo
(ponto 3.e.2 do presente documento)

Elaboragdo de questiondrio de autoavaliagdo por processo de risco

Identificagdo de interlocutores chave a participar no exercicio de autoavaliagdo
e |dentificados 6 interlocutores chave
e Representadas 5 Dire¢des
Condugdo do exercicio de avaliagdo
e O exercicio de avaliacdo realizado pelo MEIVCORE GROUP é suportado por respostas,

resultante dos 24 processos de avaliacdo, 116 Subprocessos e 382 eventos de risco.
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Eventos do Risco
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Processo: 1. ADMINISTRACAO

interesse.

Decisdes influenciadas por interesses pessoais ou externos, como subornos ou conflitos de

Manipulagdo de informagdes, para favorecer certos projetos ou parceiros de negdcios.

Tomadas de Decisoes

Estratégicas

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

Defini¢do clara de regras e critérios para a tomada de decisOes estratégicas.

Auditoria interna ou independente para rever as decisdes estratégicas.

Separacdo das funcGes decisorias e de implementacgéo.

Estabelecimento de um Cédigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.

Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientac8es que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Gestdo de Contratos

Eventos do Risco P | NR
Favorecimento de certos fornecedores ou clientes, em troca de beneficios pessoais. B M B
Manipulacdo de clausulas contratuais, para beneficiar terceiros em detrimento da empresa. B M B

Medidas Implementadas e de Mitigacdo
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e Revisdo juridica independente de contratos complexos, em que estdo envolvidas verbas significativas.

e Implementacdo de processos padronizados e transparentes para a avaliagdo, negociagcdo e aprovagdo de contratos.

« Estabelecimento de um Cédigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.

e Processo de Contratacdo passa por varias pessoas intervenientes com aprovacdo da Administracao.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
Manipulagdo de registos financeiros, para desviar fundos ou esconder perdas. B M
Apropriagdo indevida de recursos financeiros, como fraudes contabilisticas ou desvio de
fundos. i .
Conluio com auditores externos B M
Medidas Implementadas e de Mitigagao
Gestdo Financeira ¢ Implementacdo de controlos internos rigorosos, como segregacdo de funcGes e reconciliagcdo periddica de contas.

o Realizacdo de auditorias financeiras regulares, realizadas por auditores externos independentes.
e Implementagcdo do uso de sistemas financeiros automatizados que reduzem a intervengdo manual e aumentam a
transparéncia.

« Estabelecimento de um Cédigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.

Canal de Denuncias Interno, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
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com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR

Nepotismo, favorecimento ou subornos, para influenciar processos de contratacdo e

promocao.

Manipulagdo de avaliagbes de desempenho, para beneficiar ou prejudicar funcionarios

especificos.

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
¢ Implementacdo de politicas claras e transparentes para recrutamento, promocéo e demissédo de pessoal.
Contratagdo e Gestdo de o Implementac¢do de processos de feedback e avaliagdo de desempenho justos e documentados.
Colaboradores « Estabelecimento de um Cédigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR

(Sl [oXo[Flel [ eX Yo /Bl Uso indevido ou desvio de recursos da empresa, para fins pessoais ou externos. M M M
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Empresa Manipulagdo de alocagdo de recursos, para beneficiar certos projetos ou individuos. B B B

Medidas Implementadas e de Mitigacdo

e Monitorizacdo rigorosa da utilizacdo de recursos da empresa, através da implementacdo de sistemas de gestdo/alocacdo
de recursos.

o Implementacdo de politicas de controlo de inventdrios e auditorias regulares dos ativos da empresa.

e Segregacdo de fungOes para garantir que a alocacdo de recursos seja revista por multiplos niveis de autoridade.

« Estabelecimento de um Cédigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR

Investimentos realizados com base em interesses pessoais ou subornos, em vez de critérios

empresariais.

Manipulagdo de informagdes, para justificar decisGes de investimento inadequadas. B -I

[Lelylolo[o o AP 123 [ Medidas Implementadas e de Mitigag3o

Investimento o Implementacdo de critérios claros e documentados para a tomada de decisdes de investimento.
o Revisdo e aprovacdo das decisGes de investimento é efetuada pela Administracdo.
o Realizacdo de auditorias regulares aos processos de investimento, para garantir conformidade e transparéncia na tomada

de decisoes.
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Gestdo das Relagbes

com os Stackholders

Estabelecimento de um Cddigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.

Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P I NR
Divulgacdo seletiva de informag¢des ou manipulagdo de relatérios, para confundir/enganar

stakeholders. i M
Rececdo de subornos ou outros beneficios, para favorecer determinados grupos de interesse. B M

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

Transparéncia na comunicagdo com stakeholders, mediante emissdo de informagdo e/ou relatoérios rigorosos.
Implementacédo de politicas de comunicagdo e ética claras, com revisdo independente das interacdes com stakeholders.
Realizacdo de auditorias independentes, e monitorizagdo continua das praticas de comunicacdo e relacdo com
stakeholders.

Estabelecimento de um Cédigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.

Canal de Denuncias Interno, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.
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e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
M

Falha em aplicar ou monitorizar politicas de compliance, permitindo praticas corruptas. B

Manipulacdo dos relatérios de conformidade, para esconder irregularidades. B

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

e Estabelecimento de uma drea de compliance com autonomia e autoridade suficiente para atuar.

e Estimular a formacdo dos colaboradores, em politicas de conformidade e ética pessoal e profissional.

Monitorizagdo das e Promover a realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatérias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados
Politicas de Compliance com a monitorizagdo das politicas de compliance e de gestdo de riscos, e cujos relatdrios sdo disponibilizados a Diregao.

e de Gestdo de Riscos o Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 2. DIRECAQO EXECUTIVA

Eventos do Risco

Gestdo Estratégica e

Tomada de decisGes que favorecam interesses pessoais, familiares ou de amigos. B

Manipulagdo de informagdes, nomeadamente omitir ou distorcer informagdes para justificar
Tomada de Decisédo B
determinadas decisdes estratégicas.
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Medidas Implementadas e de Mitigagdo

e Transparéncia nas decisdes, através de processos documentados de tomada de decisdo, com justificacdes claras e revisGes
pela Direcdo Executiva.

o Declaracdo de auséncia de conflitos de interesses, com indicacdo de eventuais interesses pessoais que possam afetar a
imparcialidade das suas decisdes.

¢ Procedimentos para as decisGes estratégicas aprovadas por mais gestores ou pela Direcdo Executiva.

o Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

e Realizagdo de formacgbes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR

Manipulagdo de nimeros ou autorizacdo de gastos indevidos. M B B

Uso indevido de fundos da empresa para beneficios pessoais ou investimentos questionaveis. B M B

Medidas Implementadas e de Mitigagao
Gestdo de Finangas e
o Auditorias regulares para rever a precisdo dos relatérios financeiros.

Aprovagdo de

e Aprovacdo de grandes despesas somente com assinatura de outros responsaveis hierarquicos.

Orcamentos

o Utilizacdo ferramentas automatizadas para monitorizar e sinalizar transagdes financeiras fora do comum.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
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dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacdes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

o Realizacdo de formacGes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do cédigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR

Risco de aceitar subornos em troca de favorecimento de fornecedores ou parceiros. B M B

Selecdo de fornecedores ou parceiros com base em lacos pessoais em vez de mérito ou

competitividade.

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
e Processo de contratagdo transparente com a implementacgdo de processos de concorréncia abertos e claros para selegédo

de fornecedores, com base em critérios objetivos.

Gestdo de

o Auditorias periddicas aos fornecedores para garantir que estdo cumprindo com os acordos estabelecidos e normas éticas.
Relacionamentos com

o Declaracdo de auséncia de conflitos de interesse.

Parceiros e

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

Fornecedores

suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

o Realizacdo de formacgGes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
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Falta de transparéncia na aprovagdo de contratos ou licitagdo desadequada, permitindo

superfaturamento ou condi¢Ges desfavoraveis para a empresa.

Corrupgdo passiva, através da influéncia para aprovar contratos em troca de beneficios

pessoais ou financeiros.

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
e Procedimentos em que os contratos relevantes sdo revistos por outros ou até pela Dire¢do Executiva.
« Diligéncias para garantir que os parceiros de negdcios sdo legitimos e ndo possuem envolvimentos em praticas ilicitas.

Aprovagdo de Contratos ¢ Monitorizacdo detalhadamente as transacGes ligadas aos contratos para evitar fluxos financeiros ilegais.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacdes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

o Realizagdo de formacgbes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR

Falha em reportar praticas corruptas, promovendo uma cultura de ocultagdo em vez da

denuncia de comportamentos corruptos.

Superviséo da Cultura Medidas Implementadas e de Mitigacdo
Organizacional ¢ Politica rigorosa de tolerancia zero para a corrupgdo e praticas antiéticas.
« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
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dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociagdes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

o Realizacdo de formacGes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do cédigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR

Desvio de fundos e de investimentos da empresa para projetos ou empresas onde tem

interesses pessoais.

Fraude em investimentos, com a aprovacdo de projetos ou investimento em ativos de risco,

sem a devida analise de viabilidade ou retorno.

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
« Avaliagdo e aprovacdo de grandes investimentos juntamente com outros responsaveis e/ou com a Dire¢do Executiva e com
base em critérios de viabilidade e retorno financeiro.

Gestdo de Investimentos o Auditorias periddicas e due diligence, com revisdo independente de todas as etapas do processo.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

o Realizacdo de formacgGes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
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Inobservancia de leis e regulamentos, expondo a empresa a riscos legais. B

Omissdo ou encobrimento de praticas corruptas ou fraudulentas dentro da empresa. B

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

¢ Auditorias de conformidade regulares para garantir o cumprimento de todas as leis e regulamentagdes.

Implementacdo de uma cultura de conformidade e respeito pelas normas, com foco em ética empresarial.

Ferramentas de monitorizagdo continua para identificar sinais de ndo conformidade e agir de forma preventiva.

Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denlncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

Realizagdo de formagdes regulares, relacionadas com a temdtica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco

Processo: 3. DIRECAO TECNICA

Favorecimento de determinadas solu¢des técnicas para beneficiar fornecedores com os quais

existam relagdes pessoais ou interesses ocultos

Manipulagdo ou omissdo de critérios técnicos para justificar a escolha de solucdes menos

eficientes em troca de beneficios pessoais

Aprovacdo deliberada de solugGes sobredimensionadas para gerar margens excessivas para

terceiros
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Medidas Implementadas e de Mitigagdo

e Aplicacdo do principio de revisdo técnica cruzada (peer review) entre equipas técnicas independentes

o Justificacdo técnica obrigatdria documentada para todas as decisdes de projeto

« Realizagdo de auditorias técnicas internas e/ou por entidades externas

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Omissdo intencional de requisitos técnicos criticos para facilitar alteragGes futuras com
M B B
margem para beneficios indevidos
Elaboracdo de clausulas técnicas ambiguas ou manipulaveis para favorecer fornecedores ou
B M B
clientes especificos
(00o]gs [1yls[ols[oR1-log] (s Me [l Pressio sobre técnicos para flexibilizar especificagBes técnicas em beneficio de interesses
B M B
contratos com clientes  eEIgi[ANIEINE

industriais Medidas Implementadas e de Mitigagdo

e Separacdo entre quem elabora e quem aprova contratos técnicos

e Recurso a checklists técnicas obrigatdrias para contratos com clientes
« Validagdo final por direcdo juridica/técnica independente

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
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com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR

Aprovagdo de alteragBes técnicas sem fundamento legitimo, com impacto no custo final da

obra e em beneficio de terceiros

Influéncia indevida para autorizar alteragées técnicas fora do enquadramento contratual

Auséncia de documentac¢do que permita rastrear a motivagdo técnica da alteragdo aprovada

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
e Registo formal e documentado de todas as alteragdes e respetiva justificacdo técnica

Validagdo de alteragbes ¢ Envolvimento da area de controlo operacional e qualidade na analise de impacto das alteragGes

técnicas em obra o Rastreabilidade documental obrigatdria e acompanhamento posterior da implementacdo

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR

Interface técnico com Oferta ou aceitacdo de presentes, favores ou viagens com o objetivo de influenciar decisdes M M M
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entidades externas técnicas

(clientes, parceiros, Divulgacdo seletiva de informacgéo técnica privilegiada para beneficiar um parceiro externo M M M

fornecedores de Conluio com representantes externos para validar solucées com menor qualidade ou custo-

tecnologia) beneficio

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

e Adocdo de codigo de conduta especifico para interagdes externas, com regras claras sobre ofertas e beneficios

e Registo obrigatdrio de reuniGes técnicas e decisdes com impacto relevante

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR

Utilizacdo de intermedidrios para mascarar praticas corruptivas. B M B

Colaboradores envolvidos na proposta que tenham relagdes pessoais, familiares ou

profissionais com decisores da entidade adjudicante. i M
[3o]sTelgoTots [ XXV Y] X2 [eMll Subavaliacdo intencional de precos (“dumping”) para ganhar o concurso e depois renegociar
o[l e]leXy (o [ Y elo)gldqe[o/i3M M condicGes mais vantajosas. M M M
Coordenacdo ilicita entre concorrentes (conluio) para manipular os resultados. M M M

Medidas Implementadas e de Mitigacdo

¢ Politica de integridade e anticorrupgdo explicita, comunicada e assinada por todos os colaboradores.
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o DeclaracGes de inexisténcia de conflito de interesses assinadas pelos intervenientes no processo.

o Separacdo de fungdes: quem elabora propostas ndo deve ser o mesmo que aprova condi¢Ges comerciais finais.

¢ Revisdo independente da proposta antes da submissdo (compliance/legal).

o Checklist de conformidade legal para submissdo (prazos, documentos obrigatérios, requisitos técnicos).

o Auditorias internas periodicas as propostas submetidas.

« Monitorizacdo de relagcdes comerciais para detetar conluio ou praticas suspeitas.

o Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientac8es que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Oferta ou aceitacdo de vantagens indevidas (presentes, convites, beneficios) para manter ou
M M M
melhorar condi¢cGes contratuais.
Favorecimento de determinados clientes em detrimento de outros, por relagdes pessoais ou
M M M
beneficios recebidos.
Gestdo da relagéo com
Pagamentos indevidos dissimulados como “descontos comerciais”, “consultoria” ou
clientes industriais B M B
“comissdes”.
Decisores internos que privilegiam determinados clientes por relagdes externas (amizade,
M M M
participacdo acionista, antigos vinculos profissionais).
Tratamento desigual de clientes (condi¢des diferentes sem justificacdo objetiva). M B B
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Violagdo de regras contratuais, regulatorias ou fiscais para favorecer determinado cliente. B

Uso de informacao privilegiada obtida em negocia¢des para obter beneficios pessoais. M M

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

Politica de relacionamento com clientes clara (proibicdo de pagamentos ou vantagens indevidas).

Registo e reporte obrigatdrio de ofertas, convites, hospitalidade e beneficios recebidos.

Definicdo de critérios objetivos e documentados para atribuicdo de condigdes comerciais (descontos, prazos, bénus).
Segregacdo de func¢Bes: quem negocia condi¢des comerciais ndo deve ser o mesmo que aprova contratos ou executa
faturacéo.

Revisdo periddica dos contratos e condi¢gdes comerciais por areas independentes (compliance/financeira).

Utilizacdo de sistemas de CRM com rastreabilidade de decisdes e aprovagdes

Auditorias internas e externas a condigdes contratuais e comerciais atribuidas a clientes.

Monitorizacdo de indicadores de risco, como condicBes atipicas ou excecbes frequentes em relagédo ao padrdo comercial.
Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientac8es que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
Oferta/aceitacdo de vantagens indevidas (presentes, viagens, comissdes ocultas) para

influenciar a negociacao. M M M
Favorecimento de uma parte contratual em detrimento de critérios objetivos. B M B
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Pagamentos indevidos dissimulados em contratos (ex.: clausulas ficticias de consultoria) B M B
Colaboradores envolvidos que tenham interesses pessoais, familiares ou financeiros com a

M M M
contraparte.
Insercdo de cldusulas ambiguas ou abusivas para permitir posteriores alteragdes favoraveis. B M B
Manipulagdo de precos, condicdes de pagamento, garantias ou prazos em troca de beneficios

B M B
pessoais.
Negociacgdo feita sem registo formal ou sem respeitar politicas internas B M B

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

¢ Politica de negocia¢do e contratacdo clara, com regras objetivas e documentadas.

e Registo escrito das negocia¢des (atas, e-mails oficiais ou minutas).

e Proibicdo de aceitar beneficios ou hospitalidade relevantes durante a negociacao.

e Segregacdo de fungdes: quem negocia ndo deve ser o mesmo que aprova e assina o contrato.

e Dupla validagdo obrigatdria para alterag8es a condi¢cBes econdmicas e cldusulas criticas.

« Uso de modelos contratuais padronizados aprovados pelo departamento juridico/compliance.

¢ Auditorias internas as negociacGes e contratos celebrados.

e Monitorizagdo de condigBes contratuais atipicas (prazos incomuns, pregos abaixo de mercado, garantias insuficientes).

o Declaracdo obrigatdria de auséncia de conflitos por todos os envolvidos na negociacéo.

¢ Proibicdo de participacdo de colaboradores em negocia¢des com entidades onde tenham interesses diretos/indiretos.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de
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conta as orientacdes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 4 AO DE OBRA
Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Selecdo de subempreiteiros com base em relagdes pessoais ou contrapartidas financeiras, em
M M M
prejuizo da qualidade ou preco justo
Adjudicacdo de servicos a empresas ligadas a colaboradores, sem transparéncia nem avaliagdo
M M M
concorrencial
Manipulagdo de critérios de avaliacdo para favorecer um fornecedor especifico B B B

Medidas Implementadas e de Mitigagao
a D ao ae

e Procedimento transparente com registo dos critérios de selecdo de subempreiteiros
pe preitaads e
o Declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses por parte dos responsaveis pela decisdo
ooraenacao dade eq pDd

e Revisdo por instancia superior ou comissdo técnica em contratos acima de determinado valor

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
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Aprovacdo de trabalhos ficticios ou desnecessarios para beneficiar terceiros ou partilhar

ganhos indevidos

Ajustes orcamentais indevidos sem validagdo técnica ou financeira

Simulagdo de imprevistos técnicos para justificar encargos adicionais

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
o Validagdo técnica e financeira prévia com base em evidéncias documentadas
Aprovagdo de trabalhos o Registo obrigatdrio com analise comparativa entre o plano inicial e o revisto
adicionais em obra e Aprovacdo multidepartamental (gestdo técnica + financeira) para alteragbes com impacto econémico
« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientac8es que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P I NR
Manipulagdo de quantidades medidas para inflacionar valores a faturar M M M
Conluio com fornecedores ou subempreiteiros na validacdo de medicdes indevidas B M B
Registos de medicdes falsificados para ocultar desvios ou falhas M M M
Gestdo de medigbes e

Medidas Implementadas e de Mitigacdo

autos de medicdo

o Verificacdo cruzada das medi¢des por técnico independente ou supervisor de obra
o Utilizacdo de ferramentas digitais com registo automatico e rastreavel

e Controlo periddico por auditoria interna ou externa as medi¢Ges em obra
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¢ Canal de Dendncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
Aceitacdo de beneficios pessoais (como refeicdes, equipamentos ou ofertas) em troca de
tratamento preferencial ou ocultacdo de falhas ° M
Informacdo seletiva ou falsa transmitida ao cliente para proteger interesses internos ou de
terceiros i .
Tentativa de facilitar acordos informais paralelos em prejuizo da empresa M M

Medidas Implementadas e de Mitigagao

e Regras claras sobre conduta e ofertas em contexto de obra

Gestdo da relagdo com o

] ¢ Registo formal de reuniGes com clientes, com atas ou relatdrios de acompanhamento

cliente em obra

e Supervisdo periddica por parte da dire¢do sobre a execugdo e comunicagdo da obra

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
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Subprocesso

Elaboragdio e submissdo

de propostas comerciais

Subprocesso

Negociagdo de

condi¢bes contratuais

Eventos do Risco I NR
Manipulagdo de orcamentos ou quantidades para favorecer determinados
fornecedores/subempreiteiros. M M
Subavaliagdo propositada dos custos da obra para garantir adjudicagdo, com intencdo de

renegociar mais tarde. M i
Conluio entre concorrentes para dividir mercado ou manipular resultados. M

Inclusdo de cldusulas técnicas pouco claras para permitir ajustes futuros em beneficio proprio.

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
o Politica de integridade e anticorrupgdo clara aplicada ao processo de obra.
¢ Revisdo independente das propostas pela direcdo técnica/financeira antes da submiss3o.
e Separacdo de fungdes: quem elabora o orgamento ndo deve ser quem o valida e aprova.
o Registo obrigatdrio dos pressupostos técnicos e financeiros utilizados.

e Auditorias periddicas aos orcamentos submetidos em concursos/obras.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados

com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes

aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco I NR
Aceitacdo de vantagens indevidas (presentes, refeicdes, pagamentos ocultos) para facilitar

M M
acordos.
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Alteracdo informal de condi¢des previamente acordadas sem registo escrito. M M M
Insercdo de clausulas contratuais ambiguas que permitem renegociacdes abusivas. B M B
Favorecimento de fornecedores/subempreiteiros ligados a colaboradores. B M B

Manipulagdo de precos, prazos ou condigcoes técnicas em troca de beneficios pessoais. B !I

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

Negocia¢Ges documentadas (atas de reunides, minutas assinadas).

Proibicdo expressa de aceitar hospitalidade ou beneficios durante negocia¢cdes em obra.

Segregacdo de funcGes: equipa técnica negocia, direcdo aprova e assina.

Dupla validagdo obrigatdria para alterages contratuais relevantes.

Utilizagdo de minutas contratuais padronizadas.

Revisdo juridica obrigatdria de aditamentos ou alteragdes de contratos de obra.

Monitorizacdo de condi¢cGes contratuais atipicas (ex.: prazos demasiado curtos, custos fora do padréo).

Declaragdes de auséncia de conflito de interesse por parte de todos os intervenientes.

Canal de Denuncias Interno, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 5. FINANCEIRO

Subprocesso

Eventos do Risco P | NR

Pagina 44 de 118



Plano de Prevencgdo de Corrupgdo e de Infragées Conexas

Pagamentos a fornecedores ficticios ou ndo autorizados. B M
Favorecimento de determinados fornecedores com pagamentos antecipados sem justificacdo. B M B
Manipulagdo de prazos de pagamento em troca de contrapartidas pessoais. B M B
Ocultagdo ou atraso de pagamentos de impostos/contribui¢cdes ao Estado. B M

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
o Segregacdo de fungBes: quem autoriza pagamentos ndo deve ser quem os executa.
Gestéo de pagamentos e Processos automaticos de conferéncia entre faturas, ordens de compra e recebimento (3-way match).
a fornecedores, e Aprovacgdo de pagamentos criticos pela dire¢do financeira/administrativa.
subempreiteiros e o Auditorias periddicas aos fluxos de pagamentos.
estado o Registo digital obrigatdrio e rastredvel de todas as operacdes.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Reembolso de despesas ficticias ou inflacionadas. M M M

Submissdo de documentos falsos (faturas, recibos). B M B
Aprovagdo de despesas _ : —

Aprovacdo de despesas pessoais como profissionais. M M M
e reembolsos internos

Medidas Implementadas e de Mitigacdo

o Politica clara de despesas elegiveis e limites de valor.
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o Necessidade de comprovativos originais e validos.

e Aprovacdo hierdrquica em cadeia, com dupla validacdo acima de determinado montante.

o Auditorias internas a amostras de reembolsos.

¢ Canal de Dendncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientac8es que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
M

Utilizacdo de contas bancdrias da empresa para fins pessoais. B
Transferéncias ndo autorizadas para entidades externas. B
Manipulagdo de previsGes de tesouraria para encobrir desvios. B

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
o Limitacdo de acessos a contas bancarias (perfis segregados: preparacdo, autorizagdo, execucdo).

Gestdo de tesouraria e o Necessidade de dupla assinatura em transferéncias acima de montantes criticos.

fluxos de caixa ¢ Ferramentas de tesouraria com registos automaticos e alertas de desvios.

o Relatérios mensais de tesouraria revistos por direcdo independente.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de
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conta as orientacdes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Alteracdo, falsificagdo ou omissdo de documentos financeiros arquivados digitalmente. B M B
Registo intencional em sistemas de documentos incompletos ou invalidos. B M B
Acesso ndo autorizado a arquivos financeiros para manipulagdo ou extracdo de informagdo
sensivel. i M
Eliminacdo deliberada de documentos digitais para ocultar transagées irregulares. B
Utilizacdo de arquivos paralelos (ndo oficiais) para mascarar divergéncias. B

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
o Utilizacdo de sistemas de arquivo digital com perfis de acesso diferenciados e registo de logs.
e Assinatura digital ou certificacdo de documentos recebidos para garantir autenticidade.

Controlar a recec@o e o o Segregacdo de fungdes entre quem recebe, quem valida e quem arquiva documentos.

arquivo digital de e Backups periddicos automaticos e armazenados em servidores seguros.

documentos financeiros e Procedimentos padronizados de rece¢do e verificagdo (checklist documental antes do arquivo).

o Revisdes periddicas pela area financeira/compliance para detetar documentos em falta ou alterados.

o Auditorias internas regulares aos sistemas de arquivo digital.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.
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Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P I NR
Manipulagdo de saldos para ocultar desvios ou perdas. B
ConciliagGes ficticias para encobrir pagamentos indevidos. B
Omissdo de registos de dividas ou créditos relevantes. B

Medidas Implementadas e de Mitigagcdo

ConciliagGes periddicas obrigatorias com reporte a diregdo financeira.

Segregacdo de funcGes entre quem regista e quem valida.

Revisdo por auditoria interna/externa.

Sistemas ERP com alertas automaticos de divergéncias.

Canal de Denuncias Interno, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P I NR
Manipulacdo de resultados para melhorar imagem financeira. B
Registos contabilisticos ficticios para mascarar passivos. B
N&do cumprimento de prazos legais ou normas contabilisticas. B

Medidas Implementadas e de Mitigacdo

Revisdo independente dos fechos mensais e anuais.
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financeiras e o relatdrio o Auditorias externas anuais obrigatorias.
de contas e Ferramentas automatizadas de reporte e consolidacdo financeira.

e Formacdo continua em normas contabilisticas (SNC/IFRS).

o Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientac8es que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
M

Emissdo de faturas falsas ou duplicadas. M M
Cancelamento indevido de faturas para encobrir desvios. B -I
Acordos informais de cobranga em troca de beneficios pessoais. B M B

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

o « Sistemas de faturagdo certificados e com rastreabilidade.
Emissdo de documentos

, e Aprovacdo hierdrquica obrigatéria de notas de crédito/débito.
contabilisticos e

o Auditorias internas a faturacdo e cobrangas.

cobranga a clientes

« Monitorizacdo de cobrancas em atraso e reporte direto a direcdo financeira.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de
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conta as orientacdes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Obtengdo de financiamentos em condigdes desfavoraveis por falta de transparéncia. B M
Negociacdo com entidades financeiras em troca de vantagens pessoais. B B
Utilizacdo indevida de linhas de crédito. B M

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
e Aprovacdo de financiamentos apenas pelo Conselho de Administracao.
o Due diligence prévia a todas as operag8es financeiras relevantes.

Gestdo e negociagdo de e Revisdo de condi¢Ges de mercado antes da contratacdo.

financiamentos o Auditorias independentes a contratos de financiamento.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientac8es que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 6. COMPRAS

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
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Favorecimento de fornecedores com base em relagdes pessoais ou contrapartidas ilegitimas M M
Simulagdo de concorréncia com propostas ficticias para encobrir adjudicaces direcionadas B M
Manipulagdo de cadernos de encargos para beneficiar um fornecedor especifico B M B
Aceitagdo de subornos ou vantagens para adjudicar contratos. M M M

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
e Procedimento formal de selecdo com critérios objetivos documentados.

e Obrigatoriedade de recolha de minimo trés propostas para adjudica¢des acima de certo valor.

Selecdo de fornecedores

o e Revisdo e validagdo por hierarquia superior em contratos criticos.

e adjudicagdo de

e Declaracdo de auséncia de conflitos de interesse.

compras

e Auditorias internas regulares ao processo de compras. Procedimento formal de sele¢do com registo de critérios objetivos

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P I NR
Acordos informais que favorecam condi¢des comerciais indevidas M M
[\lelolelsloileXolHeli=lee X2 Aceitacdo de ofertas pessoais durante o processo negocial M M
condigdes de Ajuste intencional de quantidades ou qualidade em troca de vantagens ocultas B B B
fornecimento Subfaturacdo/sobrefaturagdo para mascarar pagamentos indevidos. M M M

Medidas Implementadas e de Mitigacdo
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o Registo escrito obrigatdrio das condicdes negociadas

¢ Proibicdo expressa de aceitagdo de brindes, com formacdo continua sobre integridade

o Verificacdo posterior da conformidade das entregas com o contrato

e Revisdo e aprovacdo do plano pela Direcdo Financeira e pela Administracao.

o Auditorias regulares a execugdo do plano vs. orcado.

e Segregacdo de fungdes entre quem elabora, aprova e executa.

o Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientac8es que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P I NR
Manipulagdo do plano para beneficiar determinados fornecedores. B M B
Sobreorcamentacdo de necessidades para criar margem para desvios. B M B
Inclusdo de fornecedores pré-selecionados sem critérios transparentes. B B B
Omissdo deliberada de necessidades para justificar aquisicdes urgentes e sem concurso. B M B
Elaboragdo e gestdo do

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

plano de compras anual

¢ Definicdo do plano com base em dados histdricos auditdveis e previsdes técnicas.
o Revisdo e aprovacdo do plano pela Diregdo Financeira e pela Administragao.
e Publicacdo interna do plano de compras para transparéncia.

o Auditorias regulares a execugdo do plano vs. or¢ado.
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o Segregacdo de funcBes entre quem elabora, aprova e executa.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados

com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes

aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientacdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P I NR
Aprovacdo de fornecedores sem avaliagdo técnica, financeira ou de integridade. M B B
Favorecimento de fornecedores com ligagGes pessoais a colaboradores. M B B
Omissdo de resultados negativos em avaliagdes de fornecedores. B B
Manipulagdo de critérios de homologacdo para permitir participagdo de entidades de risco. B B

Medidas Implementadas e de Mitigagao
o Due diligence obrigatdria para fornecedores criticos (financeira, legal, reputacional).
o Critérios objetivos e transparentes de avaliagado (qualidade, prego, prazo, integridade).
e Revisdo periddica da lista de fornecedores homologados.
o Declara¢des de auséncia de conflito de interesse de quem avalia/aprova.
« Monitorizagdo continua de fornecedores (alertas de risco, noticias, registos publicos).

o Auditorias internas e externas ao processo de homologacao.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados

com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes

aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
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« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 7. COMERCIAL

Eventos do Risco | NR
Utilizacdo de intermedidrios para mascarar praticas corruptivas. M B
Colaboradores envolvidos na proposta com relagdes pessoais ou profissionais com decisores

da entidade adjudicante. ¢ °
Subavalia¢do intencional de precos (“dumping”) para ganhar concursos. M B
Coordenacdo ilicita entre concorrentes (conluio). M B

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
¢ Politica de integridade e anticorrupgao explicita.
e Declarag@es de inexisténcia de conflito de interesses.
o Separac¢do de fungdes entre quem elabora e quem aprova propostas.
e Revisdo independente antes da submissao.
e Checklist de conformidade legal.
o Auditorias periddicas as propostas submetidas.

e Monitorizacdo para detetar conluio.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente

dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interagdo com entidades privadas, publicas, e com pessoas
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detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente expostas, e demais atividades complementares e conexas.
« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
Oferta ou aceitacdo de vantagens indevidas (presentes, convites, beneficios). B B B
Favorecimento de determinados clientes em detrimento de outros. B B B
Pagamentos indevidos dissimulados em faturas ou descontos. B M B
Decisores internos que privilegiam clientes por relagdes externas. B B B
Tratamento desigual de clientes (condi¢cdes sem justificacdo objetiva). B B B
Violacdo de regras contratuais/fiscais para favorecer clientes. B M B
Uso de informacdo privilegiada para beneficio pessoal. B B B

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
e Politica clara de relacionamento com clientes.
e Registo e reporte de ofertas, hospitalidade e beneficios recebidos.
o Critérios objetivos e documentados para condicGes comerciais.
e Segregacdo de fungdes entre negociacdo, aprovacao e faturagao.
e Revisdo periddica de contratos e condi¢cdes comerciais.
e CRM com rastreabilidade de decisdes.
o Auditorias internas e externas a condi¢des atribuidas.
¢ Monitorizagdo de condigGes atipicas.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
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suspeitos relacionados com a manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisao deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na atribuicdo de donativos, patrocinios, comparticipagdo em
eventos, estabelecimento de parcerias, hospitalidade, presentes e brindes permitidos, recebidos por colaboradores,
oferecidos a clientes, e/ou oferecidos a pessoas detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente expostas, e
demais atividades complementares e conexas.

Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temdtica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacBes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
Oferta/aceitacdo de vantagens indevidas para influenciar a negociacdo. B B B
Favorecimento de uma parte contratual em detrimento de critérios objetivos. B B B
Pagamentos indevidos dissimulados em contratos. B M B
Colaboradores com interesses pessoais/familiares na contraparte. B B B
Insercdo de clausulas ambiguas ou abusivas. B B B
Manipulagdo de pregos, prazos ou garantias. B M B
Negociagbes informais sem registo formal. B M B

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

Politica clara de negociagdo e contratagao.

Registo formal das negociag¢des (atas, minutas, e-mails).
Proibicdo de aceitar beneficios ou hospitalidade relevantes.
Segregacdo de fun¢des: quem negocia # quem aprova/assina.

Dupla validagdo obrigatdria para condigdes criticas.
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¢ Uso de minutas contratuais padronizadas.

¢ Auditorias internas a negociagGes e contratos.

¢ Monitorizacdo de condig¢Bes contratuais atipicas.

e Declaragdes de auséncia de conflito de interesses.

e Proibicdo de participacdo de colaboradores em negociacGes com entidades onde tenham interesses.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com a manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na atribuicdo de donativos, patrocinios, comparticipacdo em
eventos, estabelecimento de parcerias, hospitalidade, presentes e brindes permitidos, recebidos por colaboradores,
oferecidos a clientes, e/ou oferecidos a pessoas detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente expostas, e
demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 8. RECURSOS HUMANQOS

Subprocesso Eventos do Risco
Nepotismo e favorecimento de candidatos por relacdes pessoais. B B B
Suborno para selegdo de candidatos especificos. B B B
Recrutamento Manipulacdo de testes ou entrevistas para beneficiar terceiros. B B B
Omissdo de informagdo relevante no processo de selecdo. B B B
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Suborno para selegdo de candidatos especificos. B B B

Processamento salarial

Medidas Implementadas e de Mitigacdo

Politica de recrutamento clara e transparente.

Painel de avaliagdo com mais do que um decisor.

Due diligence de novos colaboradores para fungdes criticas.

Declaragdes de auséncia de conflitos de interesse por parte dos avaliadores.

Auditorias internas a processos de selecdo.

Canal de Denuncias Interno, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a temdtica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
Manipulagdo de folhas de pagamento (inclusdo de horas ou prémios indevidos). B M B
Alteracdo fraudulenta de dados bancarios para apropriagdo de saldrios. B M B
Pagamento a colaboradores ficticios (“fantasma”). B M B

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

Acompanhamento juridico na elaborag¢do de minutas contratuais e analise de nova legislacdo laboral.
Processos documentados e uniformes (ex.: payroll e procedimento de gestdo de RH).
Divulgacdo da tabela salarial e plano de beneficios através do Acordo Coletivo e informacgdes na intranet.

Atribuicdo de prémios sujeita a critérios de desempenho definidos.
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Segregacdo de fungdes na elaboracdo, revisdo e aprovagdo do processamento salarial.

Procedimentos de controlo de dias de férias, horas extra, e outros componentes de remuneracgdo variavel existentes.
Restricdo de alteracdo de dados de colaboradores, nomeadamente de informacdo de NIBs e situagdo fiscal.

Controlo periddico sobre colaborares ativos.

Canal de Denuncias Interno, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a temdtica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
Manipulagdo das avaliagdes para favorecer/prejudicar colaboradores. B B B
Promocgdes atribuidas em troca de vantagens pessoais. B B B
Critérios de avaliacdo aplicados de forma desigual. B B B

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

Critérios objetivos e documentados de avaliagdo.

Revisdo das avaliacdes por superiores hierdrquicos.

Promocdes sujeitas a decisdo colegial.

Transparéncia dos resultados comunicados ao colaborador.
Politica de avaliagdo de desempenho.

Segregacdo de fungBes no processo de avaliagdo de desempenho.

Atribuicdo de prémios sujeita a critérios de desempenho definidos.
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o Cadeia de aprovacdo definida para atribuicdo de prémios.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR

Falta de reporte de praticas corruptas por medo de retaliagdo. B M B
Incentivo a uma cultura de siléncio ou complacéncia com irregularidades. B M B
Comunicacdo enviesada ou seletiva sobre politicas internas. B B B

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

e Implementac¢do de programas de ética e integridade com patrocinio da Administracdo.
Gestdo de Cultura

¢ Monitorizacdo do clima organizacional (inquéritos anénimos, entrevistas).

Organizacional do

G « Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados

rupo

P com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR

Manutengéo da Alteracdo ou manipulagdo indevida de dados pessoais e contratuais. B M B
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Informacdo atualizada

dos colaboradores em

bases de dados

Inclusdo de colaboradores ficticios em bases de dados. B M B
Violagdo da confidencialidade dos dados dos colaboradores. M M M
Eliminacdo intencional de registos para ocultar irregularidades. B M B

Medidas Implementadas e de Mitigacdo

e Acesso restrito e segregado as bases de dados de colaboradores.

e Revisdes periddicas e cruzamento com registos de presenca e payroll.

o Sistemas digitais com logs de alteracdo e histérico de versdes.

¢ Conformidade com o RGPD e auditorias regulares a protecdo de dados.

e Backups automaticos e planos de recuperacdo de informacéo.

o Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientac8es que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 9. PLANEAMENTO ESTRATEGICO

Definigdio de metas e

alocagdo de recursos

estratégicos

Eventos do Risco

Direcionamento intencional de recursos para areas ou projetos com interesses pessoais B M B
Omissdo de dados estratégicos para influenciar decisGes de investimento interno B M B
Favorecimento de fornecedores ou parceiros em estudos de viabilidade B M B
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Medidas Implementadas e de Mitigagdo

Revisdo cruzada das propostas estratégicas por diferentes departamentos.

Registo e justificacdo formal para a afetacdo de recursos.

Supervisdo pela Administracdo de metas criticas.

Canal de Denuncias Interno, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a temdtica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
Estabelecimento de parcerias com entidades ligadas a colaboradores ou administradores M B B
Manipulagdo de critérios de sele¢do para beneficiar empresas previamente escolhidas M B B
Ocultagdo de riscos reputacionais associados a parceiros estratégicos M M M

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

Due diligence obrigatdria a todos os parceiros estratégicos.

Declaragdes de inexisténcia de conflitos de interesse.

Validacdo das parcerias pela Administracdo com registo formal.

Monitorizacdo periddica da relagdo com parceiros.

Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes

aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
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« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Ajuste artificial de indicadores para proteger determinadas unidades. B M B
Omissdo de dados negativos nos relatorios. B M B
Manipulagdo de dashboards para suportar decisdes pré-definidas. B M B

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
e Cruzamento de dados operacionais com fontes independentes (producdo, financeiro)
¢ Validacdo dos relatérios por controlo de gestdo

Andlise de performance e Automatizacdo de dashboards com acesso restrito a alteracdes manuais

de unidades de negdcio o Auditorias regulares de performance.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Elaboragdo e Sobreorgamentagdo intencional para criar margens de desvio. B M B
acompanhamento de Manipulagdo de previsdes para influenciar aprovagdes. B M B
Or¢camento Inclusdo de despesas ficticias ou irreais. B M B
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Exclusdo deliberada de custos relevantes para obter aprovagao facil. B M B

Medidas Implementadas e de Mitigacdo

Processo orcamental documentado, com base em dados histéricos e previsGes realistas.

Revisdo cruzada do orcamento por direcdo financeira e administrativa.

Aprovacdo colegial em Conselho de Administracgdo.

Auditorias internas ao cumprimento orcamental vs execucao real.

Ferramentas digitais para controlo de versdes e rastreabilidade.

Canal de Denuncias Interno, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a temdtica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
Definicdo de agGes estratégicas baseadas em interesses pessoais ou externos. B M B
Manipulagdo de relatérios de acompanhamento para encobrir falhas. B M B
Priorizacdo de iniciativas que ndo contribuem para os objetivos da empresa. B M B
Omissdo deliberada de riscos estratégicos nas acGes propostas. B M B

Medidas Implementadas e de Mitigacdo

Critérios objetivos e alinhados com a missdo e visdo da empresa para definicdo de acdes.
Registo formal e monitorizacdo periddica do progresso das acdes estratégicas.

Revisdo independente pela Administracdo ou auditoria interna.
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e Indicadores de desempenho (KPIs) associados a cada ag¢do estratégica.

o Relatdrios regulares de execucgdo apresentados ao Conselho de Administragdo

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientac8es que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 10. CONTROLO OPERACIONAL

Eventos do Risco P | NR
Ocultagdo de desvios orgamentais para proteger chefias. B M B
Manipulacdo de dados de custos para simular cumprimento de metas. M
Subavaliagdo intencional de custos para justificar aprovac¢des indevidas. M

Medidas Implementadas e de Mitigagao
e Automatizacdo de relatérios financeiros e operacionais.
e Cruzamento de dados com produgdo, compras e financeiro.
o Auditorias regulares a custos de projetos criticos.
e Revisdo pela Direcdo Financeira e pela Administragado.
« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes

aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
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« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Ajuste artificial de indicadores para mascarar baixo desempenho de equipas ou projetos M M M
Aprovacdo de dados incompletos ou manipulados para evitar penalizagGes internas B M B
Influéncia indevida sobre os responsdaveis por compilar os relatérios B M B
Medidas Implementadas e de Mitigagdo

e Separacdo de fun¢des entre elaboracgdo e validacdo de relatorios.
Validagdo de relatérios « Sistemas digitais com registo de alteragdes e histdrico.
de produtividade e « Auditorias aleatdrias aos dados de produtividade.
desempenho « Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados

com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientac8es que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
Falsificagdo de registos de marcos concluidos para encobrir atrasos. B M B
Controlo de execugdo de
Manipulacdo de cronogramas para evitar penalizacGes contratuais. B M B
cronogramas e prazos
Ocultagdo de atrasos propositados em beneficio de terceiros. B M B
de obra

Medidas Implementadas e de Mitigacdo
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o Atualizacdo digital com rastreabilidade de alteragdes.

¢ Validagdo externa por chefias independentes.

o Auditorias internas a projetos criticos.

o Relatdrios comparativos entre planeado e executado.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
Relatorios de conformidade ajustados para proteger prestadores ineficientes. B M B
Ocultagdo de incumprimentos para evitar rescisdo contratual. B M B
Pressdo para validar servigcos ndo executados. B M B

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
Acompanhamento da ¢ Avaliacdo independente com base em evidéncias (relatdrios técnicos, registos fotograficos).
execugdo de contratos o Checklist de conformidade validada em conjunto com equipa de obra.
de prestagdo de servigos o Relatoérios de ndo conformidade com reporte direto a Direcdo.
e Revisdo periddica por auditoria interna.
« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes

aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
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Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a temdtica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

T P A > o/ A A0
Eventos do Risco P | NR
Manipulagdo de planos de manutencdo para reduzir custos imediatos em prejuizo da

seguranca. i M
Inclusdo de manutencgdes desnecessarias para beneficiar fornecedores. B M B
Omissdo de intervencdes criticas, resultando em falhas operacionais graves. B M
Alteracdo de registos de manutengdo para ocultar incumprimentos. B M B

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

Planos de manutencdo definidos com base em critérios técnicos e normativos.

Revisdo e aprovagdo multi-departamental (operagdo, manutencgao, seguranga).

Sistemas digitais de gestdo de manutengdo (CMMS) com registo de logs e historico.

Auditorias internas periddicas as ordens de manutencao.

Monitoriza¢do de indicadores de fiabilidade e falhas técnicas.

Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.
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e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Favorecimento de fornecedores ligados a colaboradores. M M M
Adjudicacdo de contratos sem critérios objetivos ou concorréncia real. B M B
Utilizacdo de empresas ndo certificadas ou com histdrico de incumprimento. M B B
Pagamentos por servigos ndo executados ou de baixa qualidade. B M B

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
e Procedimento de selecdo com base em critérios técnicos, legais e de preco.
o Necessidade de apresentagdo de, no minimo, trés propostas para adjudicagdes criticas.
e Due diligence de fornecedores (certificagdes, histérico, reputacdo).

Contratagdo de servigos
e Registo documental de todas as fases da contratagao.

externos de manuteng@o

o Avaliagdo periddica do desempenho de prestadores de servigos externos.

o Auditorias internas a contratos de manutencdo e relatérios de execugdo.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 12. QUALIDADE E AMBIENTE
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Subprocesso

Validagéo de planos de

controlo de qualidade

Subprocesso

Gestdo de ndo
conformidades e a¢des

corretivas

Eventos do Risco I NR
Aprovacdo de planos incompletos ou inadequados para acelerar projetos. M B
Inclusdo deliberada de critérios flexiveis para facilitar ndo conformidades. M B
Acordos informais para reduzir exigéncia de controlos. M B

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

Revisdo cruzada entre areas de qualidade, técnica e producdo.
Justificagdo técnica obrigatdria para ajustes ao plano.

Auditorias internas regulares para verificar conformidade.

Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados

com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes

aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco I NR
Ocultagdo de ndo conformidades para evitar retrabalho. M B
Classificacdo incorreta de gravidade para reduzir impacto. M B
Aprovagdo de agdes corretivas ineficazes apenas para encerrar processos. M B

Medidas Implementadas e de Mitigacdo

Sistema digital de registo e seguimento de ndo conformidades.
Verificagdo da eficdcia por auditoria independente.

KPIs de tempo e eficacia na resolu¢do de ndo conformidades.
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« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais préticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
Manipulagdo de documentacgdo para passar auditorias. B M B
Ocultacdo de falhas reais perante auditores externos. B M B
Influéncia indevida sobre auditores para obter parecer favoravel. B M B
Medidas Implementadas e de Mitigagdo

e Preparagdo com base em evidéncias reais e rastredveis.
Preparagdo e o Supervisdo independente do processo de auditoria (compliance/qualidade).
acompanhamento de o Registo formal das ac¢Bes corretivas resultantes das auditorias.
auditorias externas (ISO, o Politica clara de interacdo ética com auditores.
cliente) « Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados

com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientac8es que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
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Omissdo de impactos ambientais significativos para reduzir custos. M
Aprovacdo de planos ambientais desatualizados ou incompletos. B
Manipulagdo de registos ambientais para aparentar conformidade. B

Medidas Implementadas e de Mitigacdo
e Revisdo dos planos ambientais por equipa multidisciplinar.

o Auditorias ambientais internas regulares.

e Monitorizagdo continua de indicadores ambientais (emissdes, residuos, consumos).

e Conformidade com normas ISO 14001 e legislacdo aplicavel.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados

com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes

aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientac8es que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco I NR
Ocultacdo de reclamag@es para proteger reputacdo da area/chefias. B B
Registos manipulados para reduzir estatisticas de reclamacdes. B B
Falta de tratamento de reclamacdes que resultam em perdas contratuais ou judiciais. M B

Medidas Implementadas e de Mitigacdo
o Sistema digital de registo e tratamento de reclamacdes.
e Revisdo independente das respostas a clientes criticos.

o KPIs de prazos de resposta e satisfacdo do cliente.
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o Auditorias periddicas ao processo de gestdo de reclamacgdes.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P I NR
Documentos do sistema de gestdo elaborados apenas para auditorias (sem aplicacdo real). B B B
Alteracdes informais de procedimentos sem registo formal. M B B
Omissdo de controlos para reduzir exigéncia operacional. M B B

Medidas Implementadas e de Mitigagao
e Gestdo documental digital com rastreabilidade de versdes.
e Revisdo obrigatdria por responsaveis de qualidade antes da aprovacao.

Elaboragdo dos
e Formacdo continua dos colaboradores sobre os processos definidos.

processos do SGl e

o Auditorias internas cruzadas entre areas.

acompanhamento

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
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Subprocesso

Eventos do Risco P I NR
Falsificacdo de certificados de calibragdo. B B B
Utilizacdo de equipamentos ndo calibrados para reduzir custos. B B B
Conluio com fornecedores externos de calibracdo para emissao de relatérios falsos. B B B

Calibragdo de

equipamentos de

preciséo

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

o Contratos apenas com entidades acreditadas.

o Registo digital de certificados com histdrico de validade.

o Auditorias regulares aos equipamentos criticos.

o Rotatividade de fornecedores externos de calibragdo para reduzir riscos de conluio.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso

Processo: 13. SEGURANCA NO TRABALHO

Elaboragdo de planos de

segurancga e avaliacdo

de riscos

Eventos do Risco

Omissdo de riscos relevantes para simplificar o plano ou reduzir custos B M B
Criagdo de documentos genéricos e desadequados ao contexto real da obra M M M
Influéncia de terceiros na definicdo de medidas mais permissivas B M B
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Medidas Implementadas e de Mitigagdo

¢ Validagdo cruzada com equipas de obra, producgdo e manutencgdo

o Atualizagdo periddica dos planos com base em ocorréncias reais

o Verificagdo técnica externa dos riscos criticos e medidas propostas

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Aquisicdo de EPI de baixa qualidade por interesse em fornecedores ligados a colaboradores

Distribuicdo incompleta ou ineficaz de EPl em contexto de obra

Z<| Z| m| ©
Z| 2 =Z

Aceitacdo de equipamentos em desconformidade com os requisitos legais

Medidas Implementadas e de Mitigagao
Gestdo de EPI o Verificagdo técnica da conformidade dos EPI antes da aceitacdo
(Equipamento de o Registo de entregas por colaborador com checklist de equipamentos
Prote¢do Individual) e Avaliagdo continua da eficdcia dos EPI através de inspe¢des em obra
« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
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conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Ocultagdo ou omissdo de acidentes para proteger reputacdo de chefias ou equipas M M M
Substituicdo de testemunhos ou simulacdo de causas acidentais B M B
Manipulagdo de relatérios para evitar penalizagdes legais B M B

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
e Processo de investigagdo obrigatoriamente multidepartamental

e Registo fotografico e documental imediato dos locais de acidente

Investigacdo de

¢ Envolvimento do departamento juridico e da dire¢do nas ocorréncias graves

acidentes de trabalho

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
Registo ficticio de formag¢des ndo realizadas B M B
Formagdo obrigatdria
Assinatura de folhas de presenca em branco ou por terceiros B M B
em seguranga e
Inclusdo de conteudos desatualizados ou ndo aplicaveis a funcédo B M B
integragdo de novos

Medidas Implementadas e de Mitigacdo
colaboradores

¢ Plataforma de registo digital com controlo de presencas e mdédulos realizados
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¢ Validacdo por supervisores ap6ds integracdo em obra

o Atualizagdo anual obrigatdria dos conteudos por equipa técnica certificada

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientac8es que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P I NR
Notificacdo seletiva de irregularidades (ocultacdo de infragBes graves) B M B
Acordo informal para adiar ou contornar medidas corretivas B M B
Pressdes para “fechar os olhos” a ndo conformidades reincidentes B M B
Medidas Implementadas e de Mitigagao

e Registo obrigatdrio de todas as inspec¢des, com assinatura digital e rastreabilidade
Inspegles de seguranga o Participacdo rotativa de técnicos de seguranca de diferentes unidades
e conformidade legal  Supervisdo da dire¢do sobre os relatdrios criticos de seguranga
nas frentes de obra « Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados

com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
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Processo: 14. ACESSOS (WORKFORCE MANAGEMENT)

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Concessdo de acessos a pessoas ndo autorizadas mediante favores pessoais. B M B
Alteracdo de registos para encobrir entradas indevidas. B M B

Permissdo deliberada de entrada de terceiros sem registo. B !I

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

o Sistema digital de controlo de acessos com permissdes por fungdo.

. ¢ RevisGes periddicas da lista de autorizados.
Gestdo de acessos

¢ Monitorizagdo por CCTV em zonas criticas.

fisicos a instalacGes e

. o Auditorias internas regulares ao sistema de acessos.

estaleiros

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Emissdo de credenciais sem verificacdo de documentacéo legal ou formacdo obrigatdria. B
Emissdéo de credenciais
Uso de identidades falsas ou troca de credenciais. B M
de trabalho e integragdo
Favorecimento de entrada de trabalhadores ndo aptos. B M
de novos colaboradores

Medidas Implementadas e de Mitigacdo
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¢ Validacdo cruzada de RH e seguranca antes da emissdo de credenciais.

e Base de dados centralizada com histdrico de emissdes e renovagdes.

e Integracdo apenas permitida apds cumprimento de requisitos técnicos e legais.

o Auditorias periddicas as credenciais emitidas.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
Manipulagdo de registos de ponto para encobrir faltas. B M B
Troca de cartdes/cédigos para simular presencas. B M B
Ajustes indevidos de horas para mascarar incumprimentos. B M B

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
Controlo de presengas ¢ Sistemas de ponto biométrico ou com autenticagao dupla.
em obra e cumprimento o Auditorias aleatodrias as presencas.
de hordrios « Cruzamento dos registos de ponto com relatérios de produgdo/atividade.
e Formacdo em ética e responsabilidade laboral.
« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes

aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
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« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Selecdo de empresas prestadoras de servicos (EPS) com base em ligacBes pessoais ou
contrapartidas ilicitas. g M
Contratagao de EPS ndo certificadas ou sem condi¢des legais para operar. B M
Manipulagdo de critérios de selecdo para favorecer empresas especificas. M M
Ocultagdo de incumprimentos de EPS (ex.: seguran¢a, documentagdo, seguros). B M
Pagamentos a EPS por servigos ndo prestados ou de qualidade inferior B B

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

. o Critérios objetivos e documentados para sele¢do e avaliagdo de EPS.
Atribuicéo de EPS e

o Due diligence obrigatdria (certiddes, registos legais, histérico de conformidade).

gestdo da relagdo com

o Revisdo periddica do desempenho das EPS (indicadores de qualidade, seguranca, cumprimento contratual).

as mesmas

o Registo formal e rastredvel das interagdes com EPS.

o Auditorias internas e externas a contratos e servigos prestados

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
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Processo: 15. FERRAMENTARIA

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Registo de entradas ficticias para encobrir desvios ou perdas M B B
Cedéncia de ferramentas a terceiros sem registo ou autorizacédo B B B
Substituicdo de ferramentas por material de menor valor e apropriacdo indevida M B B

Medidas Implementadas e de Mitigagcdo
« Inventario digital com identificacdo Unica (QR/RFID).
¢ Inventarios periddicos validados por equipas distintas.

Gestdo de inventdrio de
o Registo de entregas/rececdes com identificacdo do responsavel.

ferramentas e

¢ Auditorias internas regulares ao stock.

equipamentos

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Simulagdo de avarias para justificar aquisicdes indevidas. B M B
Aquisicdo e substitui¢éo
Escolha de fornecedores com base em interesses pessoais. M M M
de ferramentas
Encaminhamento de ferramentas substituidas para uso pessoal. B B B
danificadas

Medidas Implementadas e de Mitigacdo
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o Relatdrio técnico obrigatdrio para justificar substituicdes.

e Aprovacdo hierdrquica antes da compra.

e Registo histdrico de substituicdes por utilizador.

o Auditorias as aquisicOes e substituicdes.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
Omiss3do de falhas para evitar paragens. B B B
Relatérios falsos de manutencgdo preventiva. M M M
Conluio com entidades externas para certificagdes falsas. B M B

. Medidas Implementadas e de Mitigagdo
Manutengdo de
o Calenddrio de manutencdo preventiva digital.

ferramentas e de

e Contratos apenas com entidades acreditadas.
equipamentos de

o Verificacdo cruzada por técnico independente.
precis@o

Auditorias periédicas as manutencoes.
e Canal de Denuncias Interno, para denuincias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes

aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
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Plano de Prevencgdo de Corrupgdo e de Infragées Conexas

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

Eventos do Risco P I NR
Aceitacdo de materiais defeituosos ou de qualidade inferior. B -I
Manipulagdo de quantidades recebidas vs. encomendadas. B M B
Favorecimento de fornecedores por omissdo de ndo conformidades. B M B
Registos de rececdo falsificados. B B B

Medidas Implementadas e de Mitigagcdo

Inspecdo técnica obrigatdria na rececdo de materiais.

Registo digital de quantidades e qualidade com rastreabilidade.

Separacgdo de fungbes: quem recebe ndo é quem aprova pagamentos.

Auditorias periddicas as rece¢des de materiais.

Canal de Denuncias Interno, para dentincias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
Inclusdo intencional de menos ferramentas do que as registadas. B B B
Substituicdo de equipamentos adequados por outros de qualidade inferior. B B B

Pagina 83 de 118



ferramentas para obra

Rececdio e vistoria das
ferramentas vindas de

obra
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Registo manipulado para encobrir desvios. B B B

Medidas Implementadas e de Mitigacdo

Checklist de materiais/ferramentas preparados, assinada por dois responsaveis.

Sistema digital de controlo de expedicdo.

Inspecdes aleatdrias pela area de logistica.

Registo fotografico da preparagdo em projetos criticos.

Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a temdtica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientac8es que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
Omissdo de danos em ferramentas devolvidas para evitar reposicao. B M B
Substituicdo de ferramentas por outras em pior estado. B M B
Manipulagdo de relatérios de vistoria. M M M

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

Vistoria obrigatdria por técnico independente.

Relatorio de devolugdo com registo fotografico.

Inventdrio automatico de entrada comparado com o de saida.
Auditorias periddicas a ferramentas devolvidas.

Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
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com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 16. OTIMIZAGAO E PROCUREMENT

Eventos do Risco P | NR
Manipulagdo ou omissdo de dados de consumo para mascarar desperdicios. B M B
Sobreavaliagdo de necessidades para justificar aquisicGes adicionais. B M B
Resisténcia de equipas em reportar ineficiéncias por receio de responsabilizagdo. B B B

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
o Utilizacdo de sistemas digitais de controlo de consumos com registo automatico.
e Revisdo cruzada dos relatérios de consumo por diregdo técnica e financeira.

Andlise de consumo de
e Auditorias internas periodicas a consumos criticos.

recursos e identificagdo

R « Definicdo de metas de eficiéncia comunicadas a todos os intervenientes.

de ineficiéncias

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
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Subprocesso Eventos do Risco P | NR

Manipulagdo de KPIs para favorecer determinadas equipas/obras. B B B

Utilizacdo de indicadores incompletos ou ndo fiaveis.

Falta de reporte de desvios relevantes.

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
o Definigdo prévia e transparente dos indicadores a monitorizar.
Monitorizagdo de o Automatizagdo dos dashboards de controlo de performance.
indicadores de « Validagdo dos indicadores por uma area independente (controlo de gestdo/compliance).
desempenho o RevisGes periddicas e auditorias de performance.
operacional « Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
« Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Relatorios de observacdo pouco rigorosos ou manipulados para proteger equipas. B M B
Conivéncia entre observador e trabalhadores para omitir falhas. B M B
Observacdo direta em
Subestimacdo de riscos operacionais ou de seguranga. M M M
obra de métodos de

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

trabalho

e ObservacgGes realizadas por técnicos independentes e rotativos.

e Registo formal e documentado das observagdes (checklist padronizada).
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e Revisdo dos relatérios pela direcdo de obra e qualidade.

e Auditorias surpresa em obras criticas.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientac8es que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P I NR
Favorecimento de fornecedores por interesses pessoais. B B B
Manipulagdo de critérios de analise de ferramentas. B B B
Escolha de equipamentos de menor qualidade sob pretexto de eficiéncia. B B B

Medidas Implementadas e de Mitigagao
« Definicdo de critérios objetivos de selecdo (custo total de propriedade, durabilidade, ergonomia).
Pesquisa no mercado de e Registo documental do processo de benchmarking.
VLI IR Wl  « Revisio e aprovacdo da escolha pela direcdo técnica e financeira.
eficiéncia o Testes comparativos documentados antes da aquisicao.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.
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; e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 17. QUALIDADE DA SOLDADURA

Eventos do Risco P | NR
Elaboracdo de procedimentos sem base técnica adequada. M M M
Manipulagdo ou falsificacdo de registos de qualificagdo de processos. B M B
Aprovacgdo de procedimentos desatualizados ou ndo conformes as normas. B M B

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
e Elaboracdo dos procedimentos segundo normas aplicaveis (ex.: EN 1ISO, ASME).

e Revisdo técnica independente antes da aprovacao.

Validagdo de

e Arquivo digital com controlo de versdes e rastreabilidade.
procedimentos de

soldadura (WPS)

« Auditorias periddicas internas e externas a WPS/PQR.

e Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientac8es que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Emissdo de certificados de qualificagdo sem ensaios reais. B M
Qualificagdo de
Favorecimento de candidatos sem competéncia técnica. B
soldadores
Utilizacdo de soldadores ndo qualificados em obra. B
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Medidas Implementadas e de Mitigagdo

o Certificacdo realizada apenas por entidades acreditadas.

e Registo formal e rastreavel de provas praticas e tedricas.

« Validagdo periddica das qualificagdes (datas de validade, reciclagens).

e Auditorias surpresa as equipas de soldadura em obra.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientac8es que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P I NR
Manipulagdo ou falsificagdo de relatorios de inspecdo/ensaios. M M
Realizagdo de ensaios por técnicos ndo qualificados ou sem acreditagdo. M M
Omissdo deliberada de resultados negativos para cumprir prazos ou evitar retrabalho. B M B
Amostragem inadequada que ndo reflete a totalidade das juntas. B -I
K Lol [l RV I [ N-HI R ][N 0 Conluio entre inspetores e executores de soldadura para validar trabalhos ndo conformes. B B B

Lo loRol gt 71N (V)M Medidas Implementadas e de Mitigago

o Realizacdo das inspec¢des e END apenas por inspetores certificados (ex.: EN ISO 9712).
« Contratacdo de entidades/laboratdrios acreditados para os ensaios.

o Registo digital com rastreabilidade dos relatdrios e histérico de alteragées.

¢ Revisdo independente dos resultados por inspetor responsavel ou responsavel da qualidade.
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Politica de dupla validagdo em juntas criticas (inspetor interno + inspetor externo).
Auditorias internas e externas periddicas aos relatérios de inspe¢do/END.

Definicdo clara de critérios de amostragem e aceitacdo segundo normas aplicaveis.

Canal de Dendncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a temdtica de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientac8es que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco | NR
Elaboracdo incompleta ou incorreta da documentacdo técnica (WPS, PQR, relatérios de

inspecao). i i
Manipulagdo de registos para ocultar ndo conformidades. B B
Perda ou eliminacdo de documentos criticos (sem backups). M M
Alteracdo de versGes de documentos sem rastreabilidade. B B

Criagdo de documentagdo ficticia para simular conformidade.

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

Utilizacdo de sistema de gestdao documental digital com controlo de versdes.

Aprovacdo obrigatéria da documentacgdo técnica por responsaveis de qualidade/engenharia.
Arquivo seguro e com backups automaticos periddicos.

Acesso restrito e segregado a documentos técnicos (perfil de leitura vs. edi¢do).

Auditorias internas regulares a documentacdo técnica.
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o Politica clara de rastreabilidade que assegure ligacdo entre documentos, juntas soldadas, inspetores e soldadores.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 18. FROTA E LOGISTICA

Eventos do Risco P | NR

Atribuicdo de viaturas para fins pessoais sem autorizagao. B B B
Favorecimento de determinados colaboradores na afetagdo de viaturas. B B B
Registos de afetacdo manipulados ou incompletos. B B B

Medidas Implementadas e de Mitigagao
o Politica clara de afetagdo de viaturas com critérios objetivos (funcdo, projeto, necessidade).
Afetagdo de viaturas a o Registo digital de afetagBes com aprovacéo hierarquica.
[l Y Faelb]Jololo[olgI M .« Revis3o periddica das afetacBes pela direcdo de frota/logistica.
o Auditorias internas as viaturas atribuidas.
« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de
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conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Desvio de combustivel para uso pessoal. M M M
Manipulagdo de registos de abastecimento. B B B
Acordos ilicitos com postos de abastecimento. B B B

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
o Cartdes de combustivel associados a viatura/condutor.
e Monitorizagdo automadtica do consumo e alertas para desvios.
Abastecimento e e Cruzamento regular entre quilometragem e litros abastecidos.

controlo de combustivel o Auditorias periddicas aos consumos de combustivel.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientac8es que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
Desvio de materiais durante o transporte. B M B
Gestdo de transportes
Contratacao de transportes a empresas ligadas a colaboradores. B B B
de materiais e
Entregas incompletas ou fora do prazo sem reporte. B B B
equipamentos

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
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¢ Selecdo de transportadoras com base em critérios objetivos e homologacao prévia.

e Documentos de transporte digitais e rastredveis.

¢ Monitorizacdo de cargas via GPS em transportes criticos.

o Auditorias periddicas aos processos de transporte e entrega.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
Contratacdo de alugueres a precos inflacionados. B M B
Selecdo de fornecedores de aluguer por favorecimento pessoal. B B B
Registos de aluguer/manutengdo manipulados. B B B

Medidas Implementadas e de Mitigagao
Aluguere e Processo de contratacdo transparente com recolha de varias propostas.
movimentagdo de e Revisdo e aprovacdo pela dire¢do financeira antes de contratos de aluguer.
viaturas o Registo digital de movimentag¢8es com logs de utilizagdo.
Auditorias periddicas a contratos de aluguer e faturas associadas.
e (Canal de Denlncias Interno, para dentincias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes

aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
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« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco I NR
Utilizagdo indevida de equipamentos ou planos de telecomunicagdes. B B
Contratacdo de pacotes/servigcos desnecessarios. B
Favorecimento de operadores ou fornecedores. B

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
o Politica clara de utilizagdo de telecomunicagdes (voz, dados, roaming).
o Revisdo periddica de faturas e planos ativos.
o Negociacdo centralizada de contratos de telecomunicagdes.

e Auditorias internas aos consumos e equipamentos atribuidos.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco I NR
Contratacdo de seguros em condicdes desfavoraveis por conluio com seguradoras. iI
Inclusdo de coberturas desnecessarias para inflacionar prémios. M B
Ocultagdo de sinistros ou manipulacdo de registos para beneficio proprio. B
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Medidas Implementadas e de Mitigagdo

Processo de contratagdo transparente com recolha de vdérias propostas.

Revisdo e validagdo de contratos pela Direcdo Financeira/Administrativa.

Monitorizagdo periddica da adequacdo das coberturas as necessidades reais.

Auditorias externas independentes a apdlices e sinistros.

Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientac8es que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 19. FORMACAO

Subprocesso Eventos do Risco
Priorizacdo de a¢des de formacdo que ndo correspondem as reais necessidades operacionais B M B
Inclusdo de formacGes com entidades externas por influéncia pessoal B B B
Desvio de verbas de formacdo para acoes ficticias B M B

bl e[y 1 Xo L IGTN B \edidas Implementadas e de Mitigacdo

formagdo interna o Diagnostico de necessidades formativas por funcao e departamento

e Revisdo e aprovacdo do plano por direcdo e RH
e Orgcamentagdo transparente com registo dos custos por acao

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
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com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
Escolha de entidades com ligagdo a colaboradores sem avaliagdo objetiva B B B
Simulacdo de comparativos de propostas para justificar adjudicacdo direcionada B B B
Aceitacdo de formagdes com qualidade inferior por conveniéncia B M B

Medidas Implementadas e de Mitigacdo
e Processo de selegdao com grelha de avaliagdo comparativa
e Registo da proposta técnica e pedagogica da entidade formadora

Selecdo de entidades
o Avaliacdo pos-formacgdo pelos formandos e chefias

externas de formagédo

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR

Rl [ o [H -1l CX-2 |nsercdo de presencas ficticias para justificar certificagdo B M B

gestdo de certificados Emissdo de certificados a quem nado frequentou a formacéo B M B
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Alteracdo de dados formativos em sistemas internos B B B

Medidas Implementadas e de Mitigacdo

Registo de presencas com supervisdo direta

Entrega de certificados apenas apds verificagdo de participacgdo real

Backup dos registos de formagdo com acesso restrito

Canal de Denuncias Interno, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientac8es que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso

Eventos do Risco

Processo: 20. PROJETO

Adaptacdo intencional dos cdlculos para favorecer determinadas solugdes ou fornecedores M M M
Substituicdo de dados técnicos reais por estimativas manipuladas para tornar o projeto viavel
M M M
artificialmente
[Jl0]sYelqsloo o Xo [HX 100 [sXX-20 |ncClusdo de margens excessivas ou requisitos técnicos desnecessarios para aumentar custos B B B

RV [sol:X R0 [ HIle Il e lg 1ol N edidas Implementadas e de Mitigago

o Revisdo técnica obrigatdria por engenheiro sénior ndo envolvido no projeto
e Registo e justificacdo de todas as decisGes técnicas criticas

e Acompanhamento do projeto com verificacdo cruzada entre direcdo técnica e controlo de custos
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« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais préticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
Inclusdo de alteragGes técnicas ndo fundamentadas para beneficiar terceiros M M
Registo retroativo de alteracGes para encobrir erros ou omissoes M M
Pressdo para aprovar revisdes técnicas fora do enquadramento contratual B B B
Medidas Implementadas e de Mitigagdo
e Controlo de versGes e registo formal de todas as alteragGes no sistema
Gestdo de revisdes de o Aprovagdo obrigatdria por tripla validagdo (projeto, técnico e cliente)
projeto e alteracbes e Auditoria interna em projetos com alteragGes significativas
técnicas « Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados

com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR

iilgfolol-Relolo Mo I 1-R-2 \anipulacdo dos requisitos do cliente para limitar concorréncia ou justificar decisGes técnicas M M M

Pagina 98 de 118



Plano de Prevencgdo de Corrupgdo e de Infragées Conexas

recolha de requisitos especificas

técnicos Ocultagdo de limitacdes do projeto para garantir adjudicacado B -I
M

Aceitacdo de beneficios pessoais para adaptar requisitos a interesses de terceiros M M

Medidas Implementadas e de Mitigacdo

e Registo formal e completo dos requisitos com validacdo do cliente por escrito

e SessBes conjuntas entre projeto, comercial e técnico para alinhar entregas

e Formacdo ética sobre relacionamento técnico-comercial com clientes

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Comunicacdo seletiva ou incorreta de elementos do projeto para induzir erros controlados

Alteragdes informais ao projeto sem registo para ajustar a realidade da obra

2| 2| Z| ©
gl 2| £

Apoio técnico a Encobrimento de falhas de projeto com instrucdes orais sem rastreabilidade

execugdo em obra Medidas Implementadas e de Mitigacao
(interpretagdo de e Protocolo formal para pedidos de esclarecimento e alteragdes técnicas
projeto) e« Acompanhamento técnico documental de todas as instrucdes de obra
o Participacdo obrigatdria do responsavel de projeto nas reunides criticas de obra

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
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com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
Arquivo de versBes incompletas ou incorretas com impacto na execugdo M M M
Manipulagdo ou destruicdo de registos para ocultar erros de concegédo B !I
Entrega de documentacgdo técnica parcial para encurtar prazos ou controlar informagado B M B

Medidas Implementadas e de Mitigacdo
o Sistema digital de gestdo documental com controlo de versGes e acessos
Gestdo da o Validagdo final da documentagdo antes da entrega ao cliente ou obra
documentagdo técnica e Backup periddico e rastreabilidade de acessos e alteracBes
de projeto « Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 21. Tl

Subprocesso Eventos do Risco P | NR

Pagina 100 de 118



Seguranga dos Sistemas

e Tecnologias de

Informagdo

Plano de Prevencgdo de Corrupgdo e de Infragées Conexas

Fornecimento de acessos a sistemas de informacdo, em troca de recebimento de vantagem

indevida.

Fornecimento de informacdo de seguranca informatica, em troca de recebimento de

vantagem indevida.

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

o Registo de logs de acesso, utilizagdo e altera¢des em sistemas.

o Existéncia de medidas relacionadas a ciberseguranca.

o Necessaria validacdo de superiores hierarquicos para alteracdo de acessos a sistemas.

¢ Segregacdo/ Limitacdo de acessos a sistemas.

e Clausulas de confidencialidade de informacdo nos contratos de trabalho.

¢ Implementacdo de politicas claras de interagdo com fornecedores de equipamentos, sistemas e/ou servicos de suporte
as Tl da empresa, em que estes sdo, conforme aplicavel, avaliados regularmente com base em critérios objetivos.

¢ Implementacgdo de sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem na identificagdo das necessidades de compra, na
sua quantificagdo, e no registo e documentagao das decisdes de compra, promovendo desta forma a transparéncia no
relacionamento com fornecedores, em particular de sistemas e tecnologias de informacéo.

¢ Garantir, conforme aplicavel, que o relacionamento geral com fornecedores é efetuado utilizando ferramentas digitais,
com varios niveis de interagdo por quem lidera as respetivas areas, e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando
desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas (separacdo de funcdes para que quem determina necessidades
de compra, ndo seja quem aprova essa mesma compra), mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais
irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com
varios niveis de autorizagdo, registo, revisdo e aprovacdo de forma a evitar relagGes excessivamente préximas e/ou trocas

de favores com fornecedores, em particular de sistemas e tecnologias de informacdo.
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o Utilizacdo da tecnologia para monitorizagdo de registos relacionados com compras a fornecedores, em particular de
sistemas e tecnologias de informacdo, e detecdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

¢ Implementacdo de clausulas de confidencialidade de informacdo, nos contratos de trabalho.

e Auséncia de concentragdo de poder numa Unica pessoa e existéncia de mecanismos redundantes, com segregacao de
fungBes entre quem cria o registo de logins de acesso e utilizacdo, quem efetua alteracGes em sistemas de informacdo e
garante a existéncia de medidas relacionadas com ciberseguranca, e quem valida a alteracdo de acessos aos sistemas de
informacdo, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de
fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatédrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) no relacionamento com fornecedores, em particular no controlo interno
relativo a seguranca dos sistemas e tecnologias de informacdo, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Diregdo.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na seguranca dos sistemas e tecnologias de informacdo, e demais
atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacBes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
M

Utilizacdo indevida de equipamentos informaticos para fins pessoais ou ilicitos. B
Desvio de equipamentos ou substituicdo por outros de menor valor. B
Gerir e controlar o Inventario desatualizado, dificultando o controlo. B
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o lele Nl jelda el loe X [-MIM Alteracdo ndo autorizada de configuracgdes criticas. B M B

Medidas Implementadas e de Mitigacdo

o Inventario digital atualizado de todo o parque informatico.

o Politica clara de utilizacdo de equipamentos.

¢ Auditorias periddicas ao parque de TI.

o Perfis de acesso restritos e controlados.

o Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na seguranca dos sistemas e tecnologias de informacdo, e demais
atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Utilizacdo de software sem licenca valida. M M M

Manipulagdo de relatérios de licenciamento para reduzir custos. B B B

Contratacdo de software desnecessario por favorecimento de fornecedores. B M B
Gerir o licenciamento de

Risco legal e reputacional por incumprimento de direitos de autor. B M B
Software das empresas

Medidas Implementadas e de Mitigacdo

do grupo

o Registo digital centralizado das licengas ativas e respetiva validade.
e Monitoriza¢do continua da conformidade de software instalado.

o Auditorias internas e externas regulares a licenciamento.
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e Processo transparente de aquisicdo de software com avaliagdo de necessidades.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na seguranca dos sistemas e tecnologias de informacdo, e demais
atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacBes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
M

Alteracdo indevida de sistemas criticos para beneficio pessoal ou de terceiros. B

Omissdo de vulnerabilidades para evitar reporte. B

Contratacdo de servigos externos sem avaliagdo de risco. B M B

Paragens operacionais causadas por ma gestdo de manutengao. B M B
Efetuar Medidas Implementadas e de Mitigagdo

LEIAVI e Gl « Plano de manutencgdo preventiva e monitorizagdo continua da infraestrutura.
e manuten¢do da ¢ Revisdo independente de alteragbes e upgrades antes da implementagao.
infraestrutura « Contratacdo apenas de fornecedores/servicos certificados.
tecnolégica do grupo o Sistemas de backup e recuperacdo de desastre testados regularmente.
« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na seguranca dos sistemas e tecnologias de informacao, e demais

atividades complementares e conexas.
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« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

Eventos do Risco I NR
Manipulagdo de algoritmos para favorecer determinados resultados. M B
Falta de conformidade com legislacdo aplicavel (ex.: RGPD, ciberseguranca). -I
Violagdo de direitos de propriedade intelectual de terceiros. M B
Riscos éticos na utilizacdo de IA (discriminagdo, viés). M

Medidas Implementadas e de Mitigacdo

Revisdo ética e legal dos projetos de |oT e IA antes da comercializagao.
Auditorias de seguranca e privacidade aos algoritmos desenvolvidos.
Protecdo da propriedade intelectual (registo de patentes/cédigos).

Formacdo continua das equipas em ética e conformidade tecnoldgica.

Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denlncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente

dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na seguranca dos sistemas e tecnologias de informacdo, e demais

atividades complementares e conexas.

Realizagdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as

orientacdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco

Desenvolvimento sem seguir standards de seguranca ou qualidade.
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plataforma interna de Funcionalidades criadas apenas para favorecer interesses de areas especificas. B B B

forma adequada aos Falta de integragdo com outros sistemas, gerando ineficiéncias. - B M

standards e ds Manipulagdo de requisitos funcionais para beneficio pessoal. B M B

necessidades Medidas Implementadas e de Mitigacdo

operacionais do grupo « Defini¢do de standards técnicos e de segurancga alinhados com ISO/IEC 27001.

e Revisdo cruzada de requisitos com utilizadores-chave e direcdo.

o Testes de usabilidade, seguranca e integragdo antes de cada release.

¢ Registo formal de alteracdes e aprovacgdes da plataforma.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na seguranca dos sistemas e tecnologias de informacdo, e demais
atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacBes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco

Aliciamento para arquivar ou alterar uma denuncia ou de algum modo beneficiar a pessoa

Investigagdo de
visada.

dentuncias

Medidas Implementadas e de Mitigagdo
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e Implementac¢do de procedimentos estruturados para investigacdo de denuncias.

e Auséncia de concentracdo de poder numa Unica pessoa e existéncia de mecanismos redundantes, com segregacdo de
fungBes entre quem toma conhecimento da existéncia de uma denuncia, quem conduz as investigacdes internas no sentido
de apurar/confirmar a pratica dos ilicitos, e quem aprova as medidas a tomar no sentido de resolver a situagdo, evitando
desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais
irregularidades passem despercebidas.

e Realizagcdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na area de compliance, em particular no que diz respeito a investigacédo
de denuncias, e cujos relatoérios sdo disponibilizados a Administracao.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes a investigacdo de denuncias, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacBes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P I NR

Aliciamento para beneficiar terceiros na avaliacdo de riscos de corrupgao. M M M

Medidas Implementadas e de Mitigacao

Avaliagdo prévia da ¢ Implementacdo de praticas estruturadas para avaliacdo prévia da integridade de terceiros, com relevancia para o negdcio
integridade de terceiros da empresa, focadas no risco de corrupgdo, com o objetivo de avaliar a presenca ou auséncia de indicadores de risco, de
forma a assegurar que a empresa ndo se envolve inadvertidamente em atividades ou transagdes ilicitas que possam

comprometer a sua reputacdo e resultar em consequéncias legais e financeiras.
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e Auséncia de concentragdo de poder numa Unica pessoa e existéncia de mecanismos redundantes, com segregacao de
fungBes entre quem estabelece critérios de avaliagdo que permitam distinguir as entidades terceiras que poderdo
representar maiores riscos e eventuais conflitos de interesses, quem desenvolve o trabalho de verificacdo de integridade
de terceiros com base em pesquisas em fontes de informacgdo publicas e reporta o resultado de forma factual, e quem
toma a decisdo de aceitar a interagdo com essas entidades terceiras, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle
todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na area de compliance, em particular no que diz respeito a avaliagdo
prévia da integridade de terceiros, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Administragdo.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos passos a dar no momento prévio ao estabelecimento de relagdes comerciais com clientes,
fornecedores, parceiros, entre outros, bem como na definicdo das medidas de monitorizacdo a adotar em funcdo do nivel
de risco associado a estas entidades, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 23. AUDITORIA INTERNA

Subprocesso Eventos do Risco

il l[relao X [Re Vs 1 (o)g ek Manipulacdo ou falsificacdo de conclusdes de auditoria para proteger areas/colaboradores. M M M

(o[l Y Jgolol XXX N 11 (Igg[.X 3 Conluio entre auditores e auditados para omitir falhas. M M M
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do Grupo Amostragem insuficiente ou enviesada, ndo refletindo a realidade. M M M

Falta de independéncia dos auditores relativamente as areas auditadas M M M

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

o Politica de independéncia e imparcialidade dos auditores internos.

o Utilizacdo de metodologias reconhecidas (ex.: ISO 19011).

e Revisdo dos trabalhos por auditor sénior ou externo.

o Rotatividade periddica das equipas de auditoria.

« Reporte direto dos resultados a Administracdo/Comissdo de Auditoria.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes a investigacdo de denuncias, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacBes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P I NR
Defini¢do de plano enviesado para excluir areas criticas. B M B

Priorizacdo de auditorias com base em interesses pessoais. B M B

IZbT el laiteXe LD IR I Falta de alinhamento com a matriz de riscos da organizagdo. M B B
auditorias internas a Atraso deliberado na aprovacdo do plano para reduzir eficacia. B B B

realizar Medidas Implementadas e de Mitigagdo
e Elaboracdo do plano com base em andlise de risco transversal ao Grupo.

¢ Revisdo e aprovagdo pelo Conselho de Administragdo/Comissdo de Auditoria.
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Registo formal das justificagdes para auditorias incluidas e excluidas.

Atualizacdo periddica do plano em funcdo de riscos emergentes.

Divulgacdo interna do plano aprovado para garantir transparéncia

Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos passos a dar no momento prévio ao estabelecimento de relagdes comerciais com clientes,
fornecedores, parceiros, entre outros, bem como na defini¢do das medidas de monitorizagdo a adotar em func¢do do nivel
de risco associado a estas entidades, e demais atividades complementares e conexas.

Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacBes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 24. MARKETING E COMUNICACAO

Eventos do Risco
Direcionamento de campanhas para beneficio pessoal ou de terceiros (fornecedores,

B M B
parceiros).
Manipulagdo de orcamentos de campanhas para criar margens de desvio. B M B
Divulgacdo de mensagens enganosas ou nao conformes com legislacdo (ex.: publicidade

B M
enganosa).
Selecdo enviesada de meios ou agéncias por favorecimento pessoal. B M B

Medidas Implementadas e de Mitigacdo

o Aprovacdo formal das campanhas pela Direcdo de Marketing/Comunicagdo e Administragdo.
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Definicdo da estratégia
de comunicagéo e

marca do Grupo

« Registo e justificacdo objetiva dos critérios de selecdo de agéncias/meios.

¢ Revisdo legal/compliance de conteldos antes da publicag3o.

o Auditorias internas a custos e execucdo das campanhas.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes a investigacdo de denuncias, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacBes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco P | NR
Estratégia de comunicacdo orientada a interesses pessoais, e ndo aos objetivos do Grupo. B M B
Uso indevido da marca para fins particulares ou ndo autorizados. B M B
Falta de alinhamento com valores e politicas internas, gerando risco reputacional. M M M
Manipulacdo de mensagens estratégicas para favorecer determinados stakeholders. M M M

Medidas Implementadas e de Mitigacao
e Revisdo e aprovacdo da estratégia pelo Conselho de Administragdo.
o Politica clara de utilizacdo da marca e identidade visual.
e Monitorizagdo regular da reputacdo do Grupo e gestdo de riscos de imagem.
¢ Envolvimento de diferentes areas na definicdo da estratégia (abordagem transversal).
« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente

dos aspetos inerentes aos passos a dar no momento prévio ao estabelecimento de relagdes comerciais com clientes,
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fornecedores, parceiros, entre outros, bem como na definicdo das medidas de monitorizagdo a adotar em funcdo do nivel

de risco associado a estas entidades, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as

orientacBes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos do Risco

=
=

Divulgacdo de informagdo incorreta, incompleta ou confidencial.

g

Producdo de contelidos manipulados para proteger interesses particulares.

Utilizacdo indevida de dados pessoais em comunicagdes externas (violagdo RGPD).

]

Risco reputacional por publica¢des inadequadas em redes sociais.

™| W | @ ©

Producdo e partilha de
conteudos de
comunicagdo interna e

externa

Medidas Implementadas e de Mitigagdo

e Revisdo prévia dos contetdos por responsaveis de comunicacdo/compliance.

Politica de comunicagdo interna e externa, incluindo social media.
e Formacdo dos colaboradores em boas praticas de comunicagéo e protecdo de dados.

¢ Monitorizagdo continua da comunicacdo externa (media monitoring).

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos passos a dar no momento prévio ao estabelecimento de relagdes comerciais com clientes,

fornecedores, parceiros, entre outros, bem como na defini¢do das medidas de monitorizagdo a adotar em fun¢do do nivel

de risco associado a estas entidades, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as

orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.
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; e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUMARIO EXECUTIVO

Este Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e InfracBes Conexas (PPR) do MEIVCORE GROUP. sintetiza os riscos criticos identificados, as medidas de
mitiga¢do e os mecanismos de monitorizagdo e revisdo implementados.

Riscos Criticos: corrupgdo ativa e passiva, recebimento e oferta indevida de vantagens, trafico de influéncia, branqueamento de capitais, abuso de poder.
Medidas Principais: Cédigo de Etica e Conduta, Politica Anticorrup¢do, Canal de Dentncias (com anonimato e confidencialidade garantidos), programas de
formacdo regulares, auditorias internas e externas.

Préximos Passos: monitorizagdo continua, relatérios anuais e intercalares, reforco da formacdo diferenciada por publicos-alvo, e integragdo com sistemas

de gestdo-
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NOTA METODOLOGICA SOBRE MEDIDAS TRANSVERSAIS

Para evitar repeti¢cdes ao longo do documento, esclarece-se que todas as dreas e subprocessos do MEIVCORE GROUP estdo abrangidos por mecanismos
transversais de mitigacdo, designadamente: Cédigo de Etica e Conduta, Canal de Dentncias (com anonimato e confidencialidade garantidos), Politica

Anticorrupcdo, Programas de formac3o em Etica & Compliance e Auditorias Regulares.
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ANEXO | — POLITICAS INTERNAS RELEVANTES
Politica

Cédigo de Etica e Conduta

Politica Anticorrupcdo

Politica de Presentes e Hospitalidades
Politica de Seguranca da Informacdo

Politica de Privacidade e RGPD
Procedimentos de Gestdo de Conflitos de
Interesse

Data de Aprovagdo
2026
2026
2026
2026
2026
2026

Plano de Prevencgdo de Corrupgdo e de Infragées Conexas

Responsavel
Administragdo
RCN / Juridico
RCN / RH
IT/RCN
Juridico / DPO
RH/RCN
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ANEXO || — CRONOGRAMA DE ACOES
Q1: Formagdo anual obrigatdria de todos os colaboradores.
Q2: Relatdrio intercalar de riscos criticos apresentado ao Conselho de Administragao.
Q3: Auditoria interna a processos criticos e reporte de conformidade.
Q4: Revisdo anual do PPR e comunicagdo publica dos resultados.
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ANEXO Il — INDICADORES DE MONITORIZACAQ (KPls)
* N2 de denuncias recebidas e tratadas.
* % de colaboradores formados em Etica & Compliance.
¢ N2 de auditorias internas e externas realizadas.
* N2 de medidas corretivas implementadas vs previstas.
* Grau de satisfacdo dos colaboradores e stakeholders (via inquéritos)
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